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Komitet pravnika
za ljudska prava

IZVESTA)
sa NACIONALNE KONFERENCIJE
“IZGRADNJA SISTEMA INFORMISANJA, SAVETOVANJA | AKTIVNE POMOCI GRADANIMA”
odrzane u Hotelu “Moskva” u Beogradu, 12 — 13. septembar 2013.

Komitet pravnika za ljudska prava — YUCOM odrZao je 12-13. septembra 2013.godine
nacionalnu konferenciju “lzgradnja sistema informisanja, savetovanja i aktivne pomoci
gradjanima” u okviru projekta “Trostruko A za gradane — pristup informacijama, savetima i
aktivnoj pomoci - Triple A” koji finansira Evropska komisija. Konferencija se pod istim nazivom
paralelno odrzala i u Sarajevu i Pristini. Cilj nacionalne konferencije je da kroz prezentaciju
iskustava i izazova u oblasti informisanja, savetovanja i aktivhe pomodi i pratecu diskusiju
ucesnici identifikuju moguca resenja javnih politika u pomenutim oblastima. Konferencija bi
trebalo da podstakne bolju saradnju i koordinaciju aktivnosti javnih institucija, civilnog drustva
i medunarodne zajednice, kako bi se unapredilo ostvarivanje i zastita prava gradana u Srbiji.
Na konferenciji su prezentovana iskustva organizovanja besplatne pravne pomodi u Velikoj
Britaniji od strane predstavnika MreZze pravnih centara Velike Britanije kao i rezultati
istraZivanja koje je YUCOM sproveo na teritoriji Srbije u kome su ucestvovale jedinice lokalne
samouprave, nevladine organizacije i pravne klinike. Rezultati istraZivanja pravnog okvira,
stanje u praksi u pogledu informisanja, savetovanja i pruzanja pravne pomod¢i bili su osnov za
diskusiju po navedenim oblastima.

Konferenciju je otvorio Milan Antonijevié, direktor Komiteta pravnika za ljudska prava, koji je
istakao znacaj konferencije i uloge regionalnog partnerstva u izgradnji efektivnog sistema
informisanja, savetovanja i aktivne pomodi i upoznao ucesnike da ¢e se u narednom periodu
izabrati projekti koji primenjuju standarde Trostrukog A, te da ¢e srpske nevladine
organizacije imati priliku da steknu iskustva kroz direktnu podrsku u radu od strane MreZe
pravnih centara iz Velike Britanije.

Tony Venables, direktor ECAS-a, uCesnicima je prezentovao koncept savetovanja, informisanja
i aktivne pomoci u Evropskoj Uniji. Venables je istakao kako je u 90% slucajeva trazilaca
besplatne pravne pomodi problem u vezi sa nacionalnim zakonodavstvom, dok ostali slucajevi
spadaju u domen prava EU. Potom je detaljno objasnio znacenje svakog pojedinacnog A u
okviru projekta Trostruko A:
® Access (Pristup): oznacava neophodnost da svako lice bez diskriminacije ima
mogucénost pristupa institucijama za pruzanje pomodi;
® Advice (Savet): oznaCava da svako ima pravo na besplatan savet od strane nezavisnog
tela koji uliva poverenje i
e Active help (Aktivno pruZanje pomoci): predstavlja element u kome advokati imaju
najvecu ulogu u pruzanju konkretne pomodi licu koje pomo¢ zatrazi.
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Istakao je da jedan od primera uspesnog sistema pruZanja besplatne pravne pomodci predstavlja model ,Na
jednom mestu — kaskadni sistem — pracenje povratne informacije (,0One stop shop — cascade system - follow up
feedback”). Pomenuti model podrazumeva da gradanin na jednom mestu moZe da dode do svih traZenih
informacija i reSenja svog problema. Novina ovog koncepta jeste promena ustaljenje prakse da traZilac pravne
pomocdi bude primoran da je traZi na vise mesta. U kaskadnom sistemu predvideno je da prvi kontakt trazioca BPP
bude sa stru¢nom osobom, ne nuzno pravnikom ili advokatom, koja nakon dobijenih informacija determinise
problem i odreduje koje pravne radnje je potrebno pokrenuti i kojim institucijama se obratiti.

Rezultate istrazivanja koje je sproveo YUCOM u periodu avgust — septembar 2013. godine prisutnima je
predstavila Katarina Golubovic, advokatica YUCOM-a. Istakla je da je da su informacije koje se nalaze na
sajtovima drZavnih organa nedovoljno jasne, ali i da je informisanje putem interneta dostupno mladoj populaciji u
urbanim sredinama, dok je u ruralnim krajevima ovakav vid informisanja nepristupacan. Ona je navela da je jedan
od nacina za reSavane nedovoljne informisanosti o pravima postojanje telefonskih infocentara, kakav postoji pri
Ministarstvu rada, zaposljavanja i socijalne politike.

Janicije Jeremié, sekretar Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike i Puro Klipa, nacelnik odeljenja za
informatiku, prezentovali su sistem pruzanja informacija putem Info centra. Navedeno je da je 2008. godine
oformljen info centar pri Ministarstvu, koji ima oko 3000 poziva ha mese¢nom nivou. Gospodin Klipa je istakao da
veliki problem u radu predstavljaju nedovoljno finansijskih sredstava, ali i mali broj zaposlenih u IT sektoru. IT
sektor je razvio bazu podataka korisnika info centra, koja omogucuje zaposlenima (koja pripadaju socijlano
ugroZenim kategorijama) da vode statistiku i prate slucaj od prijave do reSavanja. Gradani odgovor na postavljeno
pitanje dobijaju u narednih 24h, a u izuzetnim sluc¢ajevima u roku od 2-3 dana. Info centar komunicira sa centrima
za socijalni rad, kao i sa lokalnom samoupravom prilikom davanja konacnih informacija gradanima. U tom smislu,
on je organizovan kao one-stop-shop servis.

Slededa tema se odnosila na izgradnju sistema besplatne pravne pomoci. Skupu se obratila Ljiljana Blagojevic,
pomocnica Ministra pravde i drZavne uprave, objasnivsi tok donoSenja nacrta Zakona o besplatnoj pravnoj
pomodi, Cija je izrada u proceduri. Zakon bi trebalo da regulise:

e ko mogu da budu korisnici prava na besplatnu pravnu pomaog,

e ko ¢e biti pruzaoci usluge,

e pitanja budZeta i finansiranja,

e formiranje nadzornog organa.

Dodala je da se ocekuje usvajanje nacrta Zakona do kraja 2013. godine, nakon cCega je potrebno pristupiti samom
donosenju Zakona u Narodnoj skupstini, a potom i implementaciji istog. Prema do sada uradenom nacrtu Zakona,
predvideno je postojanje primarne i sekundarne pravne pomoci, kao i odredbe o oslobodenju od plaéanja taksi za
korisnike usluga. Pored toga, navela je da ¢e nacrt sadrZati i odredbe o slucajevima kada pruZanje usluge nije
moguce (najéescée u privrednim slucajevima, zahtevima za dobijanje gradevinskih dozvola i sli¢no). Spomenula je i
probleme sa kojima se susrece radna grupa prilikom izrade nacrta zakona, kao $to je problem definisanja pruzaoca
usluga, odnosno da li ée pruzaoci usluga biti samo advokati ili i lica bez poloZzenog pravosudnog i advokatskog
ispita. Nacrt zakona bi trebalo da sadrZi i odredbe o osnivanju Kancelarije za pruzanje besplatne pravne pomodi,
koja bi mogla da bude sastavni deo Ministarstva pravde i drZzavne uprave, zatim odredbe o Zalbenoj komisiji i
komisiji za kontrolu kvaliteta pruzanja usluga, kao i odredbe o telima na lokalnom nivou.

John P. Furnari, visi strucnjak u sektoru pravosuda u predstavniStvu Svetske Banke u Srbiji, govorio je o nacinu
donosenja prvog zakona o besplatnoj pravnoj pomodi. Istakao je da je cilj donoSenja ovog zakona omogucéavanje
svim traZiocima besplatne pravne pomodi da profitira od usluge pruzanja besplatne pravne pomodi, kao i da
eventualne male naknade za ove usluge ne bi trebalo da stvaraju problem.

Flora Williams, iz Mreze pravnih centara u Londonu, je prezentovala rad pravnih centara i Mreze pravnih centara

u Velikoj Britaniji. Ona je istakla da je najbitniji element sistema besplatne pravne pomodi poverenje gradana u
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sistem i da situacije u kojima se pokuSava smanjiti cena pruZanja pravne pomodi dovodi do pruzZanja
neodgovaraju¢e pomoci Sto upravo smanjuje poverenje gradana, te je naglasila da je to najbitnije izbeéi. U Velikoj
Britaniji veoma Cesto se osnivaju manji centri koji bi bili nadlezni za pruzanje pravne pomodi za samo jednu ili
eventualno dve vrste pravnih problema, kao i da veoma efikasno deluju.

Nakon pauze, skupu se ponovo obratila
Katarina Golubovi¢ koja je prikazala
rezultate istraZivanja YUCOM-a koje se
odnosilo na pruZanje pravne pomodéi u
lokalnim samoupravama u Srbiji. Ona je
navela da u Srbiji postoji 167 jedinica
lokalne samouprave ukljucujuéi i gradske
opstine. U 67 opstina i gradova postoji
posebna sluzba pravne pomodi. 28 opstina i
gradova nemaju formiranu sluzbu pravne
pomodi, ali isticu da pravnu pomo¢ pruzaju:
1. zaposleni u opstini, 2. nacelnik uprave ili
3. opstinsko javno pravobranilastvo. U
Beogradu vecina gradskih opstina, koje ne
predstavljaju jedinice lokalne samouprave, ima sluzbe koje pruzaju usluge pravne pomoci gradanima. U Novom
Sadu postoji Biro za pruzanje pravne pomodi, dok u NiSu ne postoji centralizovana sluzba, ali gradske opstine
pruzaju usluge pravne pomoci. Grad Leskovac ima centralizovanu sluzbu pruzanja pravne pomodi, u Subotici ne
postoji centralna sluzba, medutim grad ima potpisan ugovor o pruzanju pravne pomodi sa advokatima. Gradovima
kao sto su Pancevo, Kraljevo i Sremska Mitrovica nemaju sluzbu niti pruzaju pravnu pomoc.

Nadeida Vuksanovié, nalelnica Gradske uprave za opste i zajedni¢ke poslove grada Cacka, je prezentovala
iskustva i izazove sa kojima se grad Cacak susretao tokom godina pruzanja pravne pomodéi gradanima. Sluzba u
Cacku osnovana je 1980.godine od strane Gradske skupstine kao samostalna jedinica sa 5 radnih mesta i koja se
finansira iz budZeta grada. Sluzba ima propisane opste uslove prema kojima svi gradani imaju pravo na pruzanje
pravhe pomoc¢i usmenim putem, dok je za pismeno i aktivho pruZanje pravne pomodi neophodan uslov
prebivalita na teritoriji grada Cac¢ka. Gospodja Vuksanovic je naglasila da Sluzba ne pruza pravnu pomo¢ u
sledecim slucajevima: u krivicnim i prekrsajnim postupcima, u slu¢ajevima medijacije i obraéanje Ustavnom sudu,
kada je u postupku jedna od strana grad Cacak. U slu¢ajevima kada se suprotstavljene strane u sporu obe obrate
Sluzbi, prvenstvo dobija stranka koja je prva zatraZila pravnu pomo¢.

Biljana Novosel, rukovodilac sluzbe pravne pomoci gradske uprave Kragujevac, obratila se prisutnima i predstavila
rad sluzbe. Istakla da oni pruzaju primarnu i sekundarnu pravnu pomo¢, s tim Sto se primarna pomo¢ pruza svim
gradanima, a sekundarnu ne plaéaju najugrozeniji gradani. Bitno je naglasiti da je Sluzba pravne pomodi grada
Kragujevca nezavisna u svom radu i da zastupa gradane u sporovima protiv grada. Ona je naglasila postojanje
velike saradnje sa nevladinim sektorom, romskim organizacijama, organizacijama paraplegicara, kao i saradnju sa
advokatima.

Jedan od panelista je bila i Mirjana Bajagié¢, direktorka Biroa za pruzanje pravne pomoc¢i iz Novog Sada, koja je
govorila o posebnim organizacijama sluzbe pravne pomo¢i na nivou grada Novog Sada. Ona je istakla da se Biro
sastoji od 4 pravnika koji imaju poloZen pravosudni ispit i minimum 5 godina radnog iskustva. Korisnici usluga
Biroa su iskljucivo lica sa prebivaliStem na teritoriji grada Novog Sada, a naknada koja se plaéa za usluge pravne
pomodi iznosi od 50% od advokatske tarife. Ukoliko se sluzbi obrate lica koja su socijalno ugroZzena Biro im ne
naplacuje usluge. Svi predmeti iz oblasti prava deteta, izdrzavanja i radnih odnosa se obraduju bez novcane
naknade. Biroa za pruZanje pravne pomoci ne zastupa stranke u kriviénim postupcima.

Aleksandra Kuzmanovié¢, nacelnica Uprave Gradske opstine Zvezdara u Beogradu, govorila je o moguc¢im
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modelima organizovanja besplatne pravne pomodéi na lokalnom nivou. Istakla je da u GO Zvezdara postoji
kaskadni sistem pruzanja pravne pomoci, odnosno sluzba se sastoji od 2 pravnika sa poloZenim pravosudnim
ispitom, ali da oni nemaju pravo zastupanja zbog cCega su preko advokatske komore angaZovali advokate na
ugovor od godinu dana u periodu 2010/11. godina, koji nije produzen. Ona smatra da angazman nije bio
funkcionalan zato Sto je advokat specijalizovan za odredenu oblast dolazio jedanput nedeljno, pri ¢emu nije bilo
odredeno kojim danima se pruza BPP iz koje oblasti. S tim u vezi, ona je predlozZila da bi sistem bio efikasniji
ukoliko bi se angazovao jedan advokat od strane Opstine, koji bi mogao i da zastupa korisnike usluga, a paralelno
da bude kontrolisan od strane Opstine. Ovo bi Sto doprinelo brZoj i boljoj pravnoj pomodi korisnika usluga.
Takode, predstavila je servisni centar GO Zvezdara koji se bavi prijavama komunalnih problema i pravnim
savetima. Karakteristi¢no za ovaj centar je to Sto zaposleni ne upucuju korisnike usluga na druge institucije, vec
oni sami saznaju odgovor koji potom proslede traziocu. Pohvalila je i najavu osnivanja institucije zastitnika prava
pacijenata pri gradskim opstinima. Na kraju izlaganja istakla je dobru saradnju sa nevladinim sektorom i pravnim
klinikama univerziteta u Srbiji.

Nakon predstavljanja sistema besplatne pravne pomodi u lokalnim samoupravama usledila je diskusija. Diskusiju
je otvorio Tony Venables navodeci da je najefikasniji nacin pruzanja pravne pomoci od strane nezavisnih
organizacija, medutim to nije jedini model. Postavio je i pitanje implikacije sukoba interesa ukoliko se besplatna
pravna pomo¢ pruza od strane kancelarije koja se nalazi u sastavu opstine. Naime, do sukoba interesa moze do¢i u
slu¢ajevima kada sluzbe odbijaju da pruze pomoc¢ traziocima ukoliko je suprotna strana grad. Takode, istakao je da
efikasan sistem ne moze da funkcioniSe bez saradnje sa nevladinim sektorom posebno organizacijama koje se
bave zastitom ljudskih prava. Katarina Golubovi¢ je istakla da je nevladin sektor nezaobilazan cinilac efektivne
pravne pomodi jer predstavlja korektiv i stru¢nu potporu u odredenim oblastima kako lokalnoj samoupravi tako i
advokaturi. Najavila je da ¢e o specificnostima i prednostima pruzanja pravne pomodéi od strane nevladinog
sektora govoriti nekoliko nevladinih organizacija — Praxis, MreZa CHRIS, Partneri za razvoj Srbije, ASTRA, kao i
ostali ucesnici konferencije. John P. Furnari postavio je pitanje da li ¢e se u lokalnim samoupravama povecati broj
trazilaca besplatne pravne pomoci ukoliko Zakon bude definisao potrebu za osnivanjem sluzbi BPP u svakoj
opstini. Mirjana Bajagi¢ odgovorila je da ¢e i pored donosenja Zakona biti neophodno voditi kampanju kojom bi
se informisali gradani.

Posle diskusije Jasmina Mikovi¢, zamenica izvrSne direktorke nevladine organizacije Praxis, prezentovala je stanje
nevladinog sektora u pruzanju usluga pravne pomodi, ali je dala i odgovore na neke specificne potrebe gradana
koje je Praxis uvideo kroz dosadasnju praksu. NVO Praxis osnovana je 2004. godine u Beogradu sa ciljem
promocije, zastite i unapredivanja ljudskih prava, borbe protiv diskriminacije, netolerancije i rasizma. U pogledu
pruzanja pravne pomoc¢i Mikovi¢ smatra da zastupanje u individualnim slucajevima nije dovoljno, te da je
potrebno pravno osnaZivanja ciljnih grupa (Roma, povratnika po readmisiji, izbeglih lica...) i stratesko zagovaranje
u razli¢itim formama radi zastite njihovih interesa. On je prezentovala specificnosti besplatne pravne pomoc¢i koju
pruza Praxis. Tako, upoznala je prisutne o broju pravno nevidljivih lica kojima je Praxis uz zastupanje pred
upravnim organima i skretanje paZnje na ozbiljnost njihovog problema pred relevantnim ministarstvima i
nezavisnim, pomogao da reSe svoj status. Takode, prezentivala je aktivni pristup u davanju pravne pomodi, tj.
kako nevladine organizacije obezbeduju pristup pravnoj pomodéi kroz samoinicijativho obavestavanje i nalaZzenje
stranaka.

k k%

Drugi dan konferencije otvorila je Katarina Golubovi¢ iz YUCOM-a predstavivsi planiranu agendu za taj dan.
Prva tema odnosila se na advokaturu, kada se obratila advokatica Biljana Bjeleti¢, ¢lanica radne grupe za izradu
nacrta Zakona o besplatnoj pravnoj pomodéi. Ona je govorila o dosadasnjim iskustvima i izazovima u pruzanju
besplatne pravne pomodi, te je prvenstveno izloZila neke od podataka do kojih je Advokatska komora Srbije dosla.
Prema njenim recima, ideja o otvaranju sluzbi za pruzanje besplatne pravne pomodi na teritoriji Autonomne
pokrajine Vojvodina implementirana je u okviru projekta koji se odvijao u saradnji sa Spanskom agencijom za
medjunarodnu saradnju i razvoj i Ombudsmanom Katalonije, prilikom koje je otvoreno nekoliko sluzbi pravne
pomoci. Ove sluZzbe Cinile su Sluzba za besplatno pravno savetovanje i Suzba za besplatno zastupanje. Za rad prvih
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postojalo je podeljeno finansiranje izmedu Ombudsmana Katalonije i lokalnih samouprava, dok su rad Sluzbi za
besplatno zastupanje finansirale same lokalne samouprave. Vodeno je ukupno 2000 postupaka, pa se javila i
velika potreba za osnivanjem sli¢nih sluzbi i u drugim gradovima Sirom Srbije.
U narednom periodu otvoreno je jo$ nekoliko sluzbi za besplatnu pravnu pomoé, u Beogradu, Lebanu, Vlasotincu,
NiSu i Sapcu. Rad Sluzbe za besplatno savetovanje bio je organizovan tako da je radila dva puta nedeljno (u
Pancevu i Zrenjaninu svaki dan), a svi advokati i pravnici koji su pruzali savete radili su na dobrovoljnoj osnovi.
Pravni saveti nisu bili ograni¢eni posebnim uslovima, kao Sto su materijalni cenzus ili vrsta prava. Takode, izlazilo
se traZiocima pravnih saveta u susret u vidu sastavljanja jednokratnih izjava, punomodja, pisama, dopisa i sli¢no.
Sa druge strane, Sluzbu za besplatno zastupanje Cinili su advokati koji bi po potrebi zastupali stranku, ali za
vodenje postupka je potrebno ispuniti odredene uslove. Pre svega u pogledu materijalnog stanja, potrebno je da
trazilac pripada kategoriji socijalno ugroZenog stanovniStva, a kriterijumi koji su se posmatrali bili su nivo
materijalne sigurnosti i minimum socijalnih davanja. Bjeleti¢ je napomenula kako su ovi kriterijumi bili veoma
striktni, te se Cesto desavalo da zbog par hiljada dinara nekome bude uskraéeno besplatno zastupanje. Takode
besplatno zastupanje su imale i Zrtve nasilja u porodici, sto je bio deo velike kampanje Vlade i nevladinih
organizacija. NajviSe slucajeva je pokretano u parni¢nim postupcima, od cega je 80% bilo vezano za porodicne
stvari (uglavnom pitanja izdrZavanja i poveravanja dece), a ostalo su najcesce bili radni sporovi.
Dvadeset opstina u Vojvodini osnovalo je zasebne sluzbe u saradnji sa Advokatskom komorom Vojvodine.
Prezentovanjem projekta lokalnim institucijama teZilo se uspostavljanju blize saradnje sa nekim od njih. Tako je
saradnja uspostavljena sa Centrom za socijalni rad, Poreskom upravom i drugim institucijama. Strankama je
omogucavano da prikupe potrebnu dokumentaciju bez taksi i po skracenom postupku. Prema statistickim
podacima, 30% viSe Yena nego muskaraca su traZile besplatnu pravnu pomo¢. Sto se ti¢e kategorije zaposlenosti,
najvise trazilaca bili su penzioneri i nezaposlene osobe. Projekat je rezultirao time da je u par gradova (Pancevo,
Zrenjanin i Subotica) sluzba nastavila sa radom i nakon zavrsetka projekta.
Bjeleti¢ je istakla da je najvedi problem u tome Sto lokalne samouprave ingerenciju za pruZzanje besplatne pravne
pomodi pokusavaju da prenesu na advokaturu. Nuzno je razluciti ko moZe da pruza primarnu, a ko sekundarnu
pravnu pomo¢. Stoga treba podeliti nadleznosti lokalne samouprave i advokature. Opstine su u ovu svrhu
formirale info — pultove na kojima ¢ée informisati gradane o pruzanju besplatne pravne pomodi, i ukoliko zahtev
prevazilazi savete, upucivati stranke advokatima. Cilj je da se pokrene $to manje sudskih postupaka i resi sto vise
problema u okviru pravnog saveta. U praksi se ¢esto deSavalo da zbog loSeg pravnog saveta dode do pokretanja
bespotrebnih sudskih sporova, zbog ¢ega je potrebno dodatno obratiti paznju na strucnost lica koja pruzaju
pravne savete.
Ovakav “Spanski” model bio je prijemciv za sprovodenje iz razloga Sto koristi postojece kapacitete. Bilo je
potrebno ukljuditi u implementaciju i nevladine organizacije i centre za socijalni rad, odnosno sve koji su
zainteresovani za ovu tematiku. Takode, pokrenuta je velika informativna kampanja ¢iji je cilj bilo blize dopiranje
do stranaka, osvescivanje i upucivanje stranaka kakav je problem sa kojim se suocavaju. Pripremljeni su vidljivi i
lako uodljivi leci i posteri koji su isticani na mesta gde ¢e najvise ljudi koji ispunjavaju uslove modéi da ih vide.
Takode, oglasavali su postojanje sluzbi kao i koje usluge pruzaju u lokalnim ¢asopisima i na TV stanicama.
Potom, je navela kako je advokatura uvek skepti¢na u pogledu drugih pruzalaca pravne pomodi, pa je tako i odnos
sa NVO suzdrzan. NuzZno je institucionalizovati na neki nacin advokate koji rade u okviru nevladinih organizacija i
uvesti takozvanu kontrolu kvaliteta rada pruzaoca besplatne pravne pomodi. Zakljucila je svoje izlaganje idejom o
sistematizovanju pruZanja besplatne pravne pomoci, u smislu vodenja evidencije o podacima koje lica pruzaju,
koliko trazilaca im se obraca, koja vrsta slucajeva, te uspostaviti blisku saradnju medu svim pruzaocima besplatne
pravne pomodi.
U diskusiji koja je usledila nakon prvog dela konferencije, re¢ je uzela Ilvana Krsti¢, sa Pravnog fakulteta u
Beogradu, koja je ujedno i Clanica radne grupe za nacrt Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci. Ona je istakla da
postoje mnogi problemi sa kojima se suocava radna grupa za izradu ovog zakona, te da je jo$ 2006. godine bila
skoro gotova radna verzija zakona koja nije usvojena. Navela je da je u toku sumiranje rezultata rada grupe koje
¢e biti gotovo krajem tekuéeg meseca. Prema njenim recima, potrebno je naci konsenzus za uspostavljanje
sistema besplatne pravne pomodi koji ¢e biti u potpunosti u funkciji gradana. Neophodno je, uz limitirana sredstva
drZave, iskoristiti Sto visSe iskustava pravnih klinika i nevladinih organizacija. Ona je takode podrzala ideju kontrole
kvaliteta pruZaoca besplatne pravne pomoci i Sto boljeg informisanja gradana. Potrebno je udruZenim
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kapacitetima raditi na boljem odnosu vlasti i gradana radi omogudavanja ostvarivanja prava. Krstic je istakla da su
dva klju¢na problema sa kojima se suocavaju prlikom izgradnje ovog sistema neusaglasenost pravnih normi i
odnos vlasti prema gradanima.

Biljana Bjeleti¢ je potom napomenula kako je nuzno, radi efikasnosti, dodeljivati sporove advokatima koji pruzaju
besplatno zastupanje iz one oblasti prava kojom se bave. Istakla je i da vesStacenje predstavlja najvedi problem jer
je postupak sam po sebi skup.

U diskusiju se ukljucio i Milan Antonijevic koji je podsetio sve prisutne na neuspeli pokusaj donosenja Zakona o
besplatnoj pravnoj pomodi, kao i na dugogodisnju stagnaciju na ovom planu. On je takode naveo da ¢e ovaj Zakon
kada bude usvojen imati planirana izdvajanja iz budzeta tek za 2015. godinu, a do tada ¢e i dalje postojati problem
finansiranja postojeéih sluzbi.

Druga tema koja je pokrenuta odnosila se na ulogu nezavisnih tela u sistemu informisanja, savetovanja i besplatne
pravne pomodi. Prvi govornik bio je Krcun Dragovi¢ iz Kancelarije Zastitnika gradana Republike Srbije, koji je
pricao vise o odgovoru ove institucije na potrebe gradana. Poceo je svoje izlaganje Cinjenicom da je Zastitnik
gradana, kao nezavisni organ, uspostavljen 2005. posebnim zakonom, a pravni osnov za uspostavljanje ove
institucije potvrdio je i Ustav iz 2006. godine. Institucija je uspostavljena kao nezavisni organ, koji je otvoren
prema svim gradanima. Zastitnik gradana pokrece postupak po zahtevu gradana ili sopstvenoj inicijativi i na ovaj
nacin Cesto deluje preventivno. MoZze mu se obratiti svako fizicko ili pravno lice (domace ili strano) ako su mu
prava povredena od strane drZave. Gradani se Zastitniku gradana mogu obratiti neposredno ili pisanim putem,
odnosno prituzbom. Ukoliko nije nadlezan da postupa u datom slucaju, Zastitnik upudéuje gradanina na
odgovarajucéu ustanovu. Nedavno je u bibliotekama u nekoliko gradova Srbije uspostavljen direktan video — link,
putem kojeg se i gradani van Beograda mogu obratiti Zastitniku.
Najvedi broj postupaka koje pokrene Zastitnik gradana su u pocetku rada ove institucije bili su vezani za radne
odnose i imovinske odnose. Danas je dijapazon pitanja kojima se Zastitnik bavi mnogo Siri. Ova institucija nije
nadlezna za Zalbe, tuzbe, izvrSavanje sudskih odluka i slicno. Dragovi¢ je naveo i da Zastitnik gradana, pored
zastite prava gradana, moZe i da podnosi predloge za donosenje zakona u parlamentu ili izmene i dopune zakona
iz oblasti za koje smatra da je to nuZzno. MoZe da se obraca i Ustavhom sudu. Naravno, strankama se uvek
preporucuje da prvo iscrpe sva zakonom predvidena sredstva pre nego se obrate ombudsmanu. Za kraj svog
izlaganja on je naveo da je za rad ove institucije neophodna podrska gradana, te da svaka institucija vredi onoliko
koliko koristi samom gradaninu.
Gorica Coli¢, pomoc¢nica Poverenice za zastitu ravnopravnosti, govorila je o ulozi Poverenice za zadtitu
ravnopravnosti i aktivnoj pomoci koju ona pruza. Zakonom o zabrani diskriminacije ovo telo je uspostavljeno kao
centralno antidiskriminaciono telo, a prva Poverenica za zastitu ravnopravnosti izabrana je maja 2010. godine.
Kancelarija je pocela sa radom juna 2011. Otvoreni su za saradnju sa nevladinim organizacijama i svim gradanima,
a trude se da maksimalno pojednostave nac¢ine komunikacije. Poverenica pokrece postupak po prituzbi gradana, a
istu mogu podneti i nevladine organizacije u ime gradanina. Ova prituzba moze biti u pismenom obliku ili usmeno
na zapisnik. Imaju i mogucnost koris¢enja tumaca znakovnog jezika ili prevodioca, ali do sada ova moguénost nije
koristena. Ona je navela da pruZaju i pomo¢ prilikom popunjavanja zahteva, jer gradani ¢esto ne prepoznaju
elemente diskriminacije. Danas postoji Siroka lepeza licnih svojstava na osnovu kojih osoba moZie biti
diskriminisana. Stranke Cesto znaju da prepoznaju ako se sa njima ne postupa na adekvatan nacin, ali ne i da
odrede po kom osnovu.
U opisu rada Poverenice za zastitu ravnopravnosti je i pruzanje pravnih saveta. Po prijemu prituzbe vrsi se analiza
iste. Ukoliko slucaj nije u njihovoj nadleZnosti, pravnici upucuju stranku na nadlezni organ. Najvedi problem je u
nemogucnosti ljudi van Beograda da stupe u kontakt sa Poverenicom. Postoji ideja o oformljavanju regionalne
kancelarije, koja ¢e najverovatnije biti smestena u Novom Pazaru.
Coli¢ je istakla i podatak da 50% gradana zna da diskriminacija nije u redu, ali ne i da je zakonom zabranjena.
Kancelarija Poverenice za zastitu ravnopravnosti ima razvijenu saradnju sa nevladinim organizacijama, te NVO
Cesto kroz svoje publikacije informisSu gradane o radu ove institucije.
Na njeno izlaganje nadovezao se John P. Furnari, iz kancelarije Svetske banke u Srbiji, koji je napravio kratak osvrt
na izlaganje govornika prethodnog dana konferencije, te izrazio zabrinutost $to neke sluzbe pravne pomodi ne
pruzaju pravnu pomo¢ osobama koje su u sukobu sa samim opstinama, jer su opstine te koje formiraju sluzbe.
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Dodao je da je i preporuka Evropske Unije da ove sluzbe budu nezavisne institucije. On je postavio pitanje da li
postoji moguénost da nezavisno telo, konkretno Poverenica za zastitu ravnopravnosti, bude deo nezavisnog tela
koje bi odlucivalo o slu¢ajevima koji mogu dobiti sekundarnu pravnu zastitu.

Gordana Coli¢ je navela da je cilj nezavisnih institucija pomo¢ gradanima, te da nacelno ne vidi prepreku
ucestvovanja Poverenice za zastitu ravnopravnosti u ovom telu.

Potom se Biljana Bjeleti¢ nadovezala, rekavsi da to i jeste jedna od tema o kojoj radna grupa za izradu nacrta
Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi raspravlja. Akcenat je pritom stavljen na to da se adekvatno iskoriste
postojeci kapaciteti, da bi Sto viSe novca ostalo za samo savetovanje, odnosno u korist gradanima. Jedna od ideja
jeste da svaki advokat na godisSnjem nivou izdvoji 50 ¢asova za deljenje besplatnih pravnih saveta.

Ovu priliku je iskoristila lvana Krsti¢ da postavi nekoliko pitanja. Prvo pitanje je postavila Biljani Bjeleti¢, upitavsi
da li postoji moguénost da advokati predstave pro bono rad kao pruzanje besplatne pravne pomodi, na sSta je ona
odgovorila da se to Cesto u praksi i deSava. Bjeleti¢ je dodala i da je lako doneti Zakon o besplatnoj pravnoj
pomodi, ali da nema poente doneti taj zakon ako se ne iznadu sva reSenja i metode za njegovu primenu. Drugo
pitanje koje je Ivana Krsti¢ postavila bilo je upuceno gospodinu Krcunu Dragoviéu u pogledu funkcionisanja
pomenutih video — linkova u bibliotekama Sirom Srbije, odnosno koliko rade na informisanju gradana u pogledu
postojanja ovog nacina komuniciranja sa Zastitnikom gradana RS. Dragovi¢ je odgovorio da je pre samog
pokretanja ovog vida komunikacije promovisan rad Zastitnika gradana u tim gradovima putem lokalnih sredstava
informisanja.

Nakon krace pauze, pokrenuta je tema potrebe za prepoznavanjem fakti¢kih pruzilaca besplatne pravne pomodi.
Prisutnima na konferenciji obratila se Katarina Golubovi¢, predstavivsi neke od rezultata istrazivanja koje je
sproveo YUCOM. IstraZzivanje je obuhvatalo iskustva pruzilaca pravne pomoci koji su sami dosli do sredstava
finansiranja, uocivsi potrebu za pruZanjem ovog vida pravne pomodi. Pored advokata i sluzbi pravne pomodi
osnovanih u lokalnim samoupravama, besplatnu pravnu pomo¢ najceSce pruzaju sindikati, pravne klinike i
udruzenja. Problem sa pruzanjem besplatne pravne pomoci u okviru sindikata, jeste u tome $to samo 50% radnika
uopste pripada nekom sindikatu. Pravne klinike se osnivaju pri pravnim fakultetima, a njihov rad se finansira
iskljuivo iz budZeta samih fakulteta i od pojedinih donatora. Za sada su osnovane pravne klinike na Univrzitetu u
Beogradu, Novom Sadu i NiSu i na Privatnom univerzitetu UNION.
Milena Bani¢, sa Pravne klinike Pravnog fakulteta Univerziteta UNION, potom je govorila o iskustvima pravnih
klinika po pitanju pruzanja besplatne pravne pomoci. U Srbiji je 2008. godine osnovana mreza pravnih klinika u
Srbiji, na kojoj su uspostavili interne uslove rada pravnih klinika. Kreirani su i priru¢nici za intervjuisanje klijenata i
pravnu etiku. Potom je predstavila samo iskustvo Pravne klinike Univerziteta UNION. Na ovom univerzitetu
postoje dve specijalizovane pravne klinike: Pravna klinika za porodi¢no pravo, osnovana 2007. i Pravna klinika za
radno pravo, osnovana 2010. godine. Prva se bavi iskljuéivo porodiéno — pravnim odnosima, dok je druga
specijalizovana za pitanja diskriminacije pri zaposljavanju i na radu, zlostavljanje na radu i ostvarivanje i zastitu
prava iz radnog odnosa.
U ovim klinikama pravne savete pruzaju i sami studenti fakulteta. Studenti su prosli jednogodisnju obuku, koja se
sastojala od teorijskih predavanja i prakticnog rada. Predavaci su sudije, advokati i drugi profesionalci u ovim
oblastima. Studenti su pored pravne analize slucajeva ucili pisanje pravnih podnesaka i vise o nacinima
komunikacije sa klijentima. Kada produ ovu obuku, studenti pocinju da pruzaju pravnu pomo¢ u vidu pravnih
saveta i informisanja. Na ovaj nacin studenti se osnaZuju za rad sa ljudima koji su marginalizovani i socijalno
iskljuceni.
Zahtevom za pravnu pomo¢ Cesto se obracdaju i ljudi kojima ne mogu izadi u susret, ali oni bivaju upuéeni na
nadlezne opstine, nevladine organizacije ili nezavisna tela koja im mogu pomodi. Uspostavljena je i znacajna
saradnja sa centrima za socijalni rad.
Na njeno izlaganje ponovo se nadovezala Katarina Golubovié¢, navodedi da su se prilikom pomenutog istraZivanja
suocili sa problemom da mnostvo NVO ne Zele da predstave stvarno stanje onoga Sto rade. Ona je pohvalila veliki
odziv NVO van Beograda. Doslo se do podataka da 21 NVO pruza usluge besplatne pravne pomodéi na
nacionalnom nivou, 13 na regionalnom, a 14 na lokalnom nivou. Na osnovu dobijenih podataka, izvrSena je
analiza broja zaposlenih po organizacijama, te 31,43% ima 1-5 zaposlenih, 34,29% ima 6-10 zaposlenih, 17,14%
ima 11-25 zaposlenih, 14,29% od 26 do 50 zaposlenih i 2,86% od 50 do 100. Broj korisnika varira od nekoliko do
é YUCOM
Komitet pravnika za ljudska prava / Lawyers' Committee for Human Rights
Svetogorska 17, Beograd, Srbija/ 17 Svetogorska Street, 11000 Belgrade, Republic of Serbia
Tel/Fax: +38111 3344235, +38111 3344425

e-mail: office@yucom.org.rs
WWW.yucom.org.rs



14000 korisnika godiSnje, a najvise navedenih korisnika su deca i mladi, Zene, osobe sa invaliditetom i Romi. Pri
tome 57,58% NVO pruza svoje usluge svim gradanima.
Slededi izlaga¢ bio je Dragan Dordevié, koordinator Mreze CHRIS, koji je govorio o iskustvima nevladinih
organizacija kao dopune i podrske sistema pruzanja besplatne pravne pomodi. Za pocetak je istakao da Mreza
CHRIS pruZa besplatnu pravnu pomoc¢ od septembra 2000. godine. Kada su u pitanju informisanje gradana,
pruzanje saveta i pravna pomo¢, NVO moraju da nadu svoje mesto u ovom sistemu, ali i vlast mora prihvatiti
vaznu ulogu nevladinog sektora. MreZa CHRIS deluje na teritoriji Novog Sada, Valjeva, Novog Pazara, Negotina i
NiSa. PruZaju besplatnu pravnu pomoc¢ u kontinuitetu od osnivanja, a ne postoje specifi¢ni uslovi za pruzanje ovog
vida pravne pomodi. Sedamnaest zaposlenih lica pruza primarnu pravnu pomo¢ u vidu pravnih saveta, a imaju
potpisane ugovore sa 18 advokata koji pruzaju sekundarnu pravnu pomoc. Postoje tacno odredena mesta na
lokalnom nivou gde pruZaju besplatnu pravnu pomoé, a sve kancelarije su pristupacne i dostupne, Sto je jako
vazno, te on napominje da bi deo o pristupacnosti trebalo da bude naglasen u predvidenom zakonu. Dordevic je,
takode, naveo da je nuzno utvrditi jedinstvena pravila za pruzanje besplatne pravne pomoci koja bi svi pruzaoci
postovali. Sto se ti¢e procedure u pruzanju besplatne pravne pomodéi, Mreza CHRIS arhivira sve informacije i
slucajeve u elektronskom i Stampanom obliku i imaju sopstvene smernice za procese postupanja.
0Od 2004. godine formirana je grupa advokata za ljudska prava, koji su prohadali “Interrights” trening, a potom su
oni obucavali druge advokate. Oni su se suocavali sa mnosStvom izazova, od toga kako prilagoditi pristup advokata
osobi koja trazi pomo¢ do svodenja komunikacije sa traziocima na manje strucan nivo. Od 89 postupaka koji su
pokrenuti pred domadéim sudovima, 23 su bili u korist gradana, a vodili su i osam postupaka pred Evropskim
sudom za ljudska prava u Strazburu. Sto se ti¢e oblika pravne pomo¢i koju pruzaju, oni pruzaju sve vrste pomodi i
koriste proaktivan pristup problema. Dordevi¢ je istakao da NVO daju znacajan doprinos sistema besplatne
pravne pomocdi samim tim Sto je pruzaju ve¢ dugi niz godina. Zatim, njihov ogroman doprinos ogleda se i u tome
Sto su posebno specijalizovene za borbu protiv torture, zlostavljanja, diskriminacije i slicno. Naravno, prioritete za
postupanje imaju Zrtve policijskog zlostavljanja i torture i Zrtve diskriminacije. On je takode podrZao potrebu za
kontrolom kvaliteta pruzanja pravne pomoci. U okviru Mreze CHRIS vrsene su 2 evaluacije, pri ¢emu su jednom
advokatu uskratili finansijsku nadoknadu zbog neadekvatnog vodenja slucaja.
Za kraj izlaganja naveo je da bi trebalo iskoristiti iskustva nevladinog sektora i decentralizovati sistem pruzanja
besplatne pravne pomodi, te da bi gradanima trebalo omoguditi izbor pruzaoca pravne pomodi. Prema njegovim
re¢ima, nuZno je uspostaviti sinergiju izmedu drzave i nevladinog sektora uz postovanje nacela jednakosti.
Diskusija koja je usledila bila je veoma kvalitetna. Nakon izlaganja predstavnika MreZe CHRIS javila se za rec
nacelnica uprave GO Zvezdara, Aleksandra Kuzmanovié. Ona je napomenula da svakako pruzanje pravne pomoci
mora da bude i fizicki dostupno, kao i da je nuzna decentralizacija iste. Navela je primer GO Zvezdara koja je
omogucila fizicki pristup svim licima prostorijama opstine, postavljajuci rampe, te zaposljavajuci tumace, ljude koji
govore i romski jezik, kao i angaZovanjem volontera koji izlaze i na teren po potrebi. Dodala je da pruZanje
besplatne pravne pomodi nepotpuno bez saradnje sa nevladinim organizacijama i njihovog iskustva.
Potom se javio Tony Venables, direktor ECAS, koji je rekao da je debata o tome ko moZe da zastupa stranku pred
sudom veoma zanimljiva i aktuelna ve¢ nekoliko godina. Stoga je nuzno koncentrisati se na reSavanje Sto veceg
broja pitanja pre pokretanja postupka, jer u tom primarnom pruzanju pravne pomodi nije sporno da mogu da je
pruzaju i pravnici, kao i druge stru¢ne osobe, a ne samo advokati. Vecina traZilaca pravne pomodi zapravo i ne Zeli
da ide na sud, ve¢ da reSi problem u Sto kraéem moguéem roku. On je savetovao da se pruZi Sto veéa podrska
pravnim klinikama i nevladinim organizacijama, jer stu¢ni advokati ¢esto nisu dobro organizovani, niti obuceni za
pristup traZiocima pravne pomodi, koji ¢esto pripadaju nekim ugroZzenim i diskriminisanim grupama. Pomenuo je i
pristupacnost ,Spanskog” modela za organizovanje besplatne pravne pomodi u Srbiji, jer je re¢ o slicnim
sistemima, te pozvao da se ugledaju i na model koji se primenjuje u Velikoj Britaniji. Naglasio je i da ne treba
ocCekivati da ¢e sistem besplatne pravne pomo¢i moci odmah da se implementira nakon donosenja Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoci, jer ¢e to da bude dug i veoma naporan proces.
Ivana Krsti¢ se nadovezala na ovo izlaganje i naglasila da se stranke i dalje suocavaju sa neefikasnos¢éu obrade
zahteva, nedostatkom senzibiliteta kod sluzbenika i korupcijom. Ona preporucuje uvodenje nekog vida nadzornog
tela koje ¢e omoguciti jednako postupanje prema traziocima besplatne pravne pomaoci.
Posto je diskusija nastavljena, Flora Williams je upitala Dragana Dordeviéa Cije upute je koristila Mreza CHRIS
prilikom pomenute evaluacije kvaliteta rada pruZaoca besplatne pravne pomodi, na Sta je on odgovorio da je
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kreiran eksterni evaluacioni tim u saradnji sa revizorskim ku¢ama.

John P. Furnari je potom istakao da je mnostvo regulativa koje treba da se urede na adekvatan nacin, posebno u
vezi finansijskih pitanja. Nuzno je kreirati jedinstven okvir za pruzanje besplatne pravne pomoc¢i koju bi svi mogli
da koriste. On podrzava ideju da se propiSe advokatima 50 ¢asova pro bono rada godisnje za pruZzanje besplatne
pravne pomoci, te da nije vazno da li ¢e postojati posebna sluzba pravne pomodi ili ¢e pravnu pomo¢ pruzati
nevladine organizacije, bitno je da se ona efikasno pruza.

Biljana Bjeletic¢ je naglasila da je ,,Spanski“ model bio najlakSe primenjiv, te da je uputio na blizu saradnju upravu i
advokaturu, nije zahtevao velike finansijske izdatke. Naravno, nije bilo moguce taj model prosto preslikati. Dodala
je da je nesumnjivo potrebna kontrola kvaliteta, ali je navela da ¢ak iako postoji predlog o unosenju u zakon
klauzule o pro bono radu advokata, to ne znadi da ¢e biti obavezna. Bitno je da postoji kontinuitet u pruzanju
pravne pomodi, odnosno, da jedan advokat zastupa stranku od pocetka do kraja slucaja, Sto se do sada retko
desavalo.

Sledeca tema koja je pokrenuta na konferenciji odnosila se na oblike aktivnhe pomodi. Advokat Blazo Nedi¢, ispred
Partnera za demokratske promene, govorio je vise o medijaciji kao obliku aktivhe pomodi. On je naveo da Partneri
za demokratske promene zagovaraju dva aspekta pruZzanja besplatni pravne pomodi, a to su medijacija i
alternativno reSavanje sukoba. Oni gradanima pruzaju usluge medijacije, finansirajuéi sopstvenim sredstvima.
Medijacija je proces u kome trece nepristrasno i neutralno lice, medijator, usmerava komunikaciju izmedu strana
u sukobu i koris¢enjem posebnih metoda i vestina, pomaze u pregovorima koji imaju za cilj postizanje obostrano
prihvatljivog sporazuma. To je dobrovoljan, konsenzualan proces, te se u nekim sistemima pruZanje pravne
pomodi uslovljava prethodnom medijacijom. Istakao je da postoji univerzalna bojazan medu advokatima da ¢e im
medijacija oduzeti prihode. Pravni okvir za primenu medijacije je pre svega Zakon o posredovanju — medijaciji iz
2005. godine, ali i mnogi drugi zakoni sadrzZe ¢lanove koji se odnose na medijaciju. 2012. usvojen je Nacrt Zakona
o medijaciji. Kao oblasti pogodne za medijaciju naveo je opSte gradanske, imovinsko pravne, krivicnopravne
(restorativna pravda) sporove, radne odnose, mobing, porodi¢ne odnose, sporove u lokalnoj zajednici (komsijski
sporovi), upravne sporove, privredne sporove, mirovni pregovori i diskriminaciju. Pored toga naglasio je da nisu
sve oblasti pogodne za medijaciju. Medijacija koristi sudovima, advokatima i narocito gradanima. Ona gradanima
koristi jer je brza od sudenja, smanjuje troSkove, smanjuje fizicki i emotivni napor i stres, Stiti sve strane od rizika
gubljenja spora, daje priliku stranama da ispric¢aju svoju verziju dogadaja, strane u sporu same dolaze do resenja i
uspostavljaju prekinute odnose.
Sto se tice medijacije kao dela sistema besplatne pravne pomodi, Nedi¢ je naveo da medijator u pruzanju
sekundarne pravne pomoci ima isti status kao advokat, uz to da je postizanje reSenja mnogo brze kroz medijaciju.
Manje je koraka i troskova nego u sudskom postupku, jer nema Zalbe, ponavljanja postupka i slicno. Za kraj je
naglasio da sudskim resenjem spora neko sigurno gubi, a reSenjem spora putem medijacije svi su na dobitku.
U nastavku, prisutnim se obratila Olivera Otasevi¢, koordinatorka ASTRA SOS telefona i programa direktne
pomodi zrtvama trgovine ljudima, govoredi vise o pravnim i vanpravnim oblicima podrske. Nevladina organizacija
ASTRA pruza pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima od 2000. godine. 73% korisnika njihovih usluga su drzavljani nase
zemlje, a od toga Cak 94% su Zene. Najcesce su to osobe sa osnovnim obrazovanjem, bez zavriene srednje Skole i
Zrtve su seksualne ili radne eksploatacije ili su prinudene na prosjacenje ili ¢injenje kriviénih dela. Zbog svega
navedenog bilo je nuzno kreirati specifican nacin dopiranja do ovih Zrtava. Otasevic je istakla da je veoma vazan
kontinuitet u pruzanju pravne pomodi i napor da se Zrtva reintegrise u drustvo.
Sto se tice vidova pomodi koju pruza ova agencija to su medicinska, psiholodka i pravna pomoé. U pruzanju
medicinske pomodi cesto saraduju sa privatnim medicinskim ustanovama, jer je postupak brZi, a medicinsko
zbrinjavanje neophodno. Za psiholosku pomo¢ najvaZnije je da ona bude dugotrajna i pouzdana, te da je nuzno
izraditi poseban priru¢nik za pruzanje ovog vida pomodi. Kada je u pitanju pravna pomo¢ koju pruzaju ona se
odnosi na pravno savetovanje o statusu Zrtve, informisanje o njenim pravima i proceduri, kao i samo zastupanje
Zrtve. Saraduju sa mreZom advokata koji su prosli niz posebnih obuka sa ciljem da se senzibiliSu zbog lakSeg
pristupa Zrtvama. Naglasila je da pruzaju i druge vidove pomoci Zrtvama poput organizovanog smestaja za Zrtve,
stanovanja uz podrsku sa ciliem Sto ranijeg osamostaljivanja i osposobljavanja Zrtve za integraciju u drustvo.
Pored toga pruZaju i materijalnu podrsku, usluge prevodenja i drugo.
Pomenula je kao vaZan aspekt pomodi Zrtvama ekonomsko osnaZivanje Zrtve, kao deo reintegracije. Cesto se
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zapravo radi o primarnoj integraciji, jer se Zrtve nikada nisu ni osecale delom grupe ili okruZenja kojim pripadaju.
Trude se da motiviSu Zrtve za zapocinjanje ili nastavljanje Skolovanja, ili im pomazu da nadu bezbedan posao kako
se ponovo ne bi nasle u slicnoj situaciji. Problem sa kojim se najcesce susrecu u ovoj organizaciji jeste predugo
trajanje sudskog postupka. Zrtva biva insrumentalizovana i ceo teret dokazivanja je na njoj samoj. Do sada je
doneta samo jedna pravosnaZna presuda za naknadu Stete Zrtvi.

Poslednja tema o kojoj se govorilo na konferenciji odnosila se na obezbedenje standarda kvaliteta. Flora Williams,
predstavnica MreZe pravnih centara u Velikoj Britaniji, rekla je nesSto viSe o iskustvima Pravnih centara u ovoj
zemlji. Zapocela je izlaganje objasnjavajuci zasto je kvalitet vazan za pruzanje pravnih saveta. TraZioci pomoci
obradaju se advokatima i savetnicima u momentu kada im je pomo¢ najpotrebnija, stoga savet koji prime moZe da
ima velike finansijske posledice ili posledice po samu licnost. Pruzanje kvalitetnog saveta podrazumeva
kombinovanje znanja i vesStina osobe koja pruZa pravni savet sa posebnom brigom za klijenta u cilju davanja
najkorisnijeg moguceg saveta. Ona je naglasila da Cesto postoje nedoumice oko toga Sta sve moze biti pravni
savet, te da se najcesée poistoveduje sa pruzanjem informacija, zastupanjem, pomoci pri vodenju slucajeva ili
davanjem specijalistickih saveta.

U Velikoj Britaniji postoje ta¢no odredeni nivoi pruzanja pravnih saveta, a to su informativni nivo, opsti nivo
pruzanja pomodi uz rad na slucajevima i specijalisti¢ki nivo koji obuhvata zastupanje. Sto se ti¢e informativnog
nivoa, samim pruzanjem potrebnih informacija gradanima, oni mogu da saznaju koji slede¢i korak mogu da
nacine. Na ovaj nacin na klijentu je da odludi hoce li preduzeti neke dodatne akcije. Pruzanje informacija ukljucuje
pruzanje uopstenih informacija, upuéivanje na druge organizacije koje mogu pomodi i omogucéavanje klijentu da
dode do potrebnih informacija u vidu korisnih lifleta ili linkova. Opsti nivo pruzanja pravnih saveta ukljucuje
proucavanje upita klijenta i uocavanje pravnog problema, pruZanje informacija i predstavljanje mogudih opcija,
identifikovanje sledeéeg koraka koji klijent moZze preduzeti, dodatna pomo¢ u vidu popunjavanja formulara i
slicno. Pruzanje opstih informacija moZe da podrazumeva i kontaktiranje trece strane u cilju reSavanja problema
koji klijent ima, pobijanje odluke ili postupka treée strane i predlaganje pregovora sa tre¢om stranom.
Specijalisti¢ki nivo pruzanja pravnih saveta ukljuCuje zastupanje i vodenje spora, obracanje visoj sudskoj instanci ili
stuénjacima u navedenoj oblasti i pregovaranje sa suprotnom stranom u sporu ili relevantnom treéom stranom.
Kao neke od osnovnih razloga zasto je nuZan kvalitet pruzanja pravnih saveta, Williams je navela poboljsanje
upravljanjem rizikom, efikasnu alokaciju resursa, efikasno upravljanje i smanjivanje troskova, sticanje poverenja
klijenta, profesionalnost i kreiranje dobre prakse. Ona je navela 7 osnovnih standarda kvaliteta a to su:
omogucavanje pristupa uslugama, jednostavan pristup, dobra organizacija osoblja, upravljanje ljudskim
resursima, vodenje usluga, prepoznavanje potreba klijenata i poStovanje standarda kvaliteta. Nakon kradeg
objasnjenja svakog navedenog standarda, gospoda Williams je naglasila da je korisno angaZovati volontere koje bi
se obucili za rad sa klijentima. Porucila je da ako vodite centar za pruZanje pravne pomoc¢i morate poStovati
unifikovana pravila, organizovati obuke i seminare radi veceg spektra mogucénosti. U Velikoj Britaniji postoje
posebni revizori koji nadziru postovanje navedenih standarda, a to su naj¢esée vladini sluzbenici, koji moraju biti
pravnici (ali ne i advokati).

Nakon izlaganja Flore Williams otvorena je jo$ jedna diskusija. John P. Furnari je izrazio zabrinutost $to u Srbiji ne
postoji revizorsko telo koje bi nadgledalo pruzanje pravne pomoci. Nuzno je proveravati rad opstinskih sluzbi
bespaltne pravne pomodi, posebno zato jer ih drZava organizuje i zaposljava.

Potom je Tony Venables istakao da je uspostavljanje standarda kvaliteta reSenje veéine problema koji su
pomenuti, jer ako neko pruza pravni savet, mora podlegati nekoj vrsti kontrole.

Konferenciju je zatvorila Katarina Golubovi¢, naglasavajuéi da ¢e biti izabrana dva pilot — projekta kojim ¢ée se
uspostaviti opsti servisi za informisanje, savetovanje i pruzanje aktivne pomoci gradanima, a iskustva prezentera
konferencije bice vodilja za izbor ovih projekata. Milan Antonijevi¢ se joS jednom zahvalio svim prisutnima na
odli¢nim izlaganjima i kvalitetnim diskusijama.

Beograd, 23.09.2013
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