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ZA STA NAM

MOZE KORISTITI
OVAJ PRIRUCNIK?




,,CESTO JE LAKSE SABLAZNITI
SE NAD NEPRAVDOM NA
DRUGOM KRAJU SVETA
NEGO NAD UGNJETAVANIEM
I DISKRIMINACIIOM U
SOPSTVENOJ ULICI."

Carl T. Rowan

Ovaj prirucnik je namenjen ucenicima srednjih Skala, njihovim roditeljima
i svima onima koji Zele da se balje upoznaju sa problemom diskriminacije.
Diskriminacija je ozbiljan problem u drustvu, javlja se u svakodnevnom Zivotu
u razlicitim situacijama: u Skoli, na radnom mestu, u trznom centru, bioskopu,
javnom prevozu... Priruénik ¢e vam pomoci da se bolje upoznate sa oblicima
diskriminacije i nac¢inima reSavanja ovih problema.

UIPRIRUCNIKUICETE SAZNATI:

~ STAJE DISKRIMINACLJA?

~ KOJE SU SRODNE POJAVE DISKRIMINACLII 1 ZASTO ONA NASTAJE?

~— KAKO SU DISKRIMINACIJA | NASILIE POVEZANI?

~— KAKO SE MOZE DESITI DA NISMO SVESNI DA NASE RECI | POSTUPCI NEKOGA POVREDUJU?
= KAKO NACI RESENJA ZA SLUCAJEVE DISKRIMINACLIE?

— KAKO, ZASTO | KADA SE OBRATITI NASTAVNIKU, RAZREDNOM STARESINI | DIREKTORU SKOLE?
 KAKO, ZASTO | KADA SE OBRATITI PROSVETNOJ INSPEKCIII?

 KAKO, ZASTO | KADA SE OBRATITI POVERENIKU ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI | ZASTITNIKU GRADANA?
— KAKO POKRENUTI POSTUPAK PRED SUDOM U NAITEZIM SLUCAJEVIMA?
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STA JE
DISKRIMINACIJA?



POJAM
DISKRIMINACLJE -
PUT DO OBJASNJENJA
POJMA

Razgovor o ljudskim pravima, diskriminaciji, jednakosti ili ravnopravnosti
najlakse je zapoceti pricom o svakodnevnim situacijama koje se pred nama
odvijaju i u kojima utestvujemo direktno (mi to sami cinima!] ili indirektno (ne
trudimo se da to sprecimal). Da li ste imali priliku da vidite kako ljudi u gra-
dskom prevozu zaohilaze prazno sediSte jer na susednom sedistu sedi tamno-
puti decak, ili kako ucenici izbegavaju prazno mesto u Skolskoj klupi jer ne zele
da im drug ili drugarica iz klupe bude Rom? Sta je u osnovi ovakvog ponasanja i
da li unapred imamo formirano misljenje koje nikad ne preispitujemo? Sigurno
taj decak ili devojcica primecuje da ga okolina izbegava. PokuSajte da zamislite
to osecanje poniZzenosti koje ti decaci i devojCice osecaju. Sklonast ljudskih bica
da pravi razlike izmedu ljudi, i neke smatra dostojnim, a druge manje dostajnim
vrlo je stara i Zilava.

Da li zakaoni i propisi nude reSenje za ovakve probleme? U sustini, zakono-
davac reguliSe sve oblasti Zivota, $to ne znaci da ¢e zakon uvek uspeti da resi
probleme kaoji mogu nastati. U TIM TRENUCIMA STUPAMO NA SCENU MI, 0DGO-
VORNI POJEDINICI KOJI POSTUJU ZAKON ALI NAJPRE POKAZUJU POSTOVANJE
PREMA DRUGIM LJUDIMA.

Ljudska prava su prava koja poseduje ljudsko bice upravo zato $to je ljud-
sko hice. Prihvatanjem nejednakosti rusimao ¢itav kancept ljudskih prava. Ljudi
su razli¢iti, ali treba da budu ravnopravni i ne postoji nijedan argument koji bi
opravdao pravljenje razlike medu ljudima. Svi su ravnopravni i uzivaju jednak
polozaj i jednaku pravnu zastitu, bez obzira na licna svojstva.

Danas se jednakost posmatra joS i
kao zabrana diskriminacije. Mnogo- 1 V. Dimitrijevic, D. Popovié, T. Papié, V.
brojni pravni akti zabranjuju da neko trpi  Petrovi¢, Medunarodno pravo ljudskih

. M prava, Beogradski centar za ljudska
posledice zbog toga Sto se od nekog prava, Beograd 2007, sir. 113
drugog razlikuje po baji koze, polu, rasi,
e oj qovor veroispovesti poli- 2 Mol Gt it
¢tkom uverenju, nacionalnom ili socija- prava, Beograd 2001, sir. 13
Inom poreklu, imovini, itd.?



VAZNO JE POMENUTI DA POJAM ,,DISKRIMINACIJA™ potite od latinske regi
discriminare Sto znaci odvajati, praviti razliku. Prva asocijacija je, dakle,
NEDOZVOLJENO RAZLIKOVANJE. Najcesci osnov za diskriminaciju su upra-
vo litna svojstva koja mogu da budu urodena ili stecena. Rasa, pol, telesna
konstitucija su urodena svojstva. Stecena su imavinsko stanje ili politicka
uverenja, Sto znaci da ljudi mogu slobodno da ih menjaju. Vazno je upamtiti da
se ljudi radaju jednaki, ali da mogu imati neko svojstvo po kojem se razlikuju:
npr. neko moze da bude pravoslavne a neko islamske veroispovesti. Medutim,
njihova verska pripadnost ne sme da bude osnov za razlikovanje [pruzanje
razlicitih pogodnosti ili izopStavanje], vec oni treba ravn0pravn0 da
uzivaju svoja prava.

OPREZ! Razlikovanje zbog ¢ovekovih licnih osohina, bez obzira da li su one
urodene ili stecene, ne bi smelo da se shvati kao diskriminacija.

Ako neko daobija prednosti zato Sto je daravit, sposoban, inteligentan, spre-
tan, obrazovan itd., i ako su te osohbine potrebne u datim okolnostima, ili ako je
zapostavljen jer je bio kaznjavan, niko se na to ne sme zaliti. Konvencija
UNESKO?® prativ diskriminacije u obrazovanju od 1960. godine dozvoljava razli-
¢ito postupanje u obrazovanju samo na osnovu zasluga ili potreba i zabranjuje
prednasti koje se daju samo na osnovu toga Sto ucenici pripadaju adredenagj
grupi.”

Najcesci oblik diskriminacije je nejednak tretman u istim ili slicnim situaci-
jama: npr. ako se prilikam upisa u Skolu, iskljucivo romskoj deci traze dodatna
dokumenta koje zakan ne predvida, ili se vrsi pritisak da se upiSu u specijalne
skole. Diskriminaciju predstavlja i jednak tretman onih koji se hitno nalaze u
drugacijim situacijama: npr. nepostojanje pristupne rampe i otezavanje pristupa
u Skolu detetu sa invaliditetom.

DISKRIMINACIJA, DAKLE, PREDSTAVLJA SVAKO NEDOPUSTENO | NEOPRAV-
DANO RAZLIKOVANJE, ISKLJUCIVANJE, OGRANICAVANJE ILI DAVANJE PR-
VENSTVA, ZASNOVANO NA NEKOM NEDOZVOLJENOM RAZLOGU KOJIM SE KRSI
PRINCIP RAVNOPRAVNOSTI ILI PRAVA | SLOBODE POJEDINACA.

Na pitanje Sta je diskriminacija najlakse i najpreciznije je odgovoriti zakon-

) o . skom definicijom, koja je na prvi pogled pomalo
3 UNESKO je specijalizovana agencija Ujedinjenih )
nacija za prosvetu, nauku i kulturu. Bavi se komplikovana:

unapredenjem ljudskih prava kroz aktivnosti kao
$to su obrazovanje, nauka ili kultura.

4 V. Dimitrijevi¢, D. Popovi¢, T. Papi¢, V. Petrovic,
Medunarodno pravo ljudskih prava, Beogradski
centar za ljudska prava, Beograd 2007, str. 115



Diskriminacija je svako neopravdanao pravljenje razlike ili nejednako postu-
panje, odnasnao propustanje [iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva),
u odnosu na lica ili grupe kao i na ¢lanave njihavih paradica, ili njima bliska lica,
na otvaren ili prikriven nacin, a koje se zasniva na RASI, BOJI KOZE, PRECI-
MA, DRZAVLJANSTVU, NACIONALNOJ PRIPADNOSTI ILI ETNICKOM POREKLU,
JEZIKU, VERSKIM ILI POLITICKIM UBEDENJIMA, POLU, RODNOM IDENTITE-

TU, SEKSUALNOJ ORIJENTACIJI, IMOVNOM STANJU, ROBENJU, GENETSKIM
OSOBENOSTIMA, ZDRAVSTVENOM STANJU, INVALIDITETU, BRACNOM | PORO-
DICNOM STATUSU, OSUBIVANOSTI, STAROSNOM DOBU, IZGLEDU, CLANSTVU U
POLITICKIM, SINDIKALNIM | DRUGIM ORGANIZACIJAMA | DRUGIM STVARNIM,
ODNOSNO PRETPOSTAVLJENIM LICNIM SVOJSTVIMA.S

Ali kada se ova definicija uprosti postane jasno da je diskriminacija u sustini
svako nejednako postupanje prema nekome zbog nekog njegovog licnog
svojstva.

VAZNO JE OBJASNITI KAKO LICNO SVOJSTVO MOZE DA BUDE OSNOV ZA
DISKRIMINACIJU.

RASA, BOJA KOZE, DRZAVLJANSTVO, NACIONALNA PRIPADNOST ILI
ETNICKO POREKLO, JEZIK.

Maternji jezik ili boja koZe se ne biraju. To su osobine sa kojima se ¢ovek rodi
ili ih stekne u ranom detinjstvu i na njih

. ) ) 5 Zakon o zabrani diskriminacije (,S1. glasnik RS”,
ne moze uticati. Verovatno ste veoma

br. 22/2009), ¢lan 2
¢esto prisustvovali situaciji da drug/arica



pozove sve iz odeljenja na rodendan, osim romske dece. Njihovo prisustvo ne
smatra se pozeljnim jer postoje predrasude da su prljavi ili da kradu. Ili, zamisli-
te situaciju da vas razred dobije novog druga Kineza kome hi jako znacilo da se
prilagodi okruzenju, ali ga nedovaljno poznavanje jezika sprecava da se uklopi.
Takode, ceo razred ga verbalno diskriminise i pogrdno oslovljava sa ,zuti”, ne
pruzajuc¢i mu ni najmanju podrsku da se uklopi.

Cest je slutaj da se ljudi omalovazavaju upotrebom pogrdnih imenaiili da se
podrugljivo isticu osohine drugih u¢enika: npr. neke ucenike koji nisu iz centra
grada vec dolaze iz prigradskog naselja ili sela, verbalno omalovazavaju i nazi-
vaju ,selja” ili ,seljanka”.

VERSKO ILI POLITICKO UBEDENJE, CLANSTVO U POLITICKIM, SINDIKALNIM |
DRUGIM ORGANIZACIJAMA.

Versko opredeljenje je takode litna osobina. Tokom odrastanja najcesce
usvajamo religiju svojih roditelja [aka su religiozni], a jedan broj odraslih ljudi i
menja religiju. Nase versko opredeljenje prate i neki obiCaji, praznici i verovanja.
Umanjivanje znacaja koji odredena religija moZze da ima za onog koji veruje, ta-
kode predstavlja diskriminaciju: npr. ukoliko u¢enici ismevaju vr$njaka zato Sto
se pre obroka moli ili nosi neki verski simbol.

Takode, desava se da neko ko nije religiozan bude nazivan ,bezboznikom®,
Sto je josS jedan primer verhalne diskriminacije.

lako ste mozda joS mladi da se bavite politikom, treba da znate Sta su
politicka uverenja. Svako ima pravo da se prikljuci nekoj palitickoj stranci ili da



nema nikakva politicka uverenja. lako Skola deluje vrlo daleko od politike, to ne
mora da bude pravilo. Svaka Skala ima razna upravljacka i stru¢na tela, a ¢la-
novi tih tela treba da budu i predstavnici roditelja. Ukoliko se desi da je ¢lanstvo
u takvom telu uslovljeno politickom pripadnosScu (da li je neko clan odredene
partije] a ne potrebom da se predstave interesi ucenika - to je diskriminacija.

POL, RODNI IDENTITET ILI SEKSUALNA ORIJENTACIJA. |ako Zivimo u 21.
veku, i dalje preovladava stav da postoji podela na muske i Zenske poslove.
Odmalena nas uce da neki poslovi vise prilice Zenama a drugi muskarcima, iako
jednako dobro mogu da ih obavljaju i muskarci i zene. Pomislite na svakodnevne
situacije, npr. na kuéne poslove. Zasto bi samo Zena trebalo da kuva ili izhacuje
smece? Nema niSta loSe u tome da muskarci peru sudove ili kuvaju jer su poslo-
vi u kuci zajednicki, i na taj nacin se doprinosi boljem kvalitetu zivota svih ¢la-
nova porodice. Zene mogu da budu jednako dobri mehanigari, vozagi, piloti ili da
igraju fudbal. Ne postoje bioloSke, anatomske ili hilo kakve druge karakteristike,
koje na osnovu pola odreduju da li ¢e neko hiti dobar u nekom zanimanju. Dakle,
diskriminacija postoji ako se ne postupa u skladu sa nacelom ravnopravnosti
polava [muskarci i Zene imaju ista prava i slohode]. Zahranjeno je fizicko i drugo
nasilje, eksploatacija, omalovazavanje kao i postupanje u skladu sa ohiCajima
koji su zasnavani na ideji podredenosti polova. Diskriminacija je i kada muskarci
i Zene ohavljaju isti posao a nisu jednako placeni, jer se u smislu ekonomskog i
profesionalnog aspekta razlicito tretiraju.

Verovatno vam je pomalo nejasno odvajanje polnog od rodnog identiteta. Evo
objasnjenja: pol je anatomska i fizioloSka karakteristika, nesto sa ¢im se rodimo;
rod je proizvod drustva i tumacenja ,muskosti i, Zenskaosti“. Razlikovanje pola i
roda je veoma bitno. Pol je nas hioloski status, a rod definiSe kankretno drustvo
u konkretnom vremenu i podloZan je promeni.® Zamislite situaciju u kojoj okru-
Zenje verbalno maltretira neku devojku ili momka karisteci nazive ,muskaraca”
ili ,Zenski Petko”. Svi smo to ¢esto vidali.

Heteroseksualci su veéinski deo stanovniStva i predstavljaju prihvacen
drustveni obrazac ponasanja u nasem drustvu. Nekada je bilo sramota da se
devojka i mladi¢ drze za ruke ili razmenjuju neznost na ulici, dok je danas to
potpuno uohicajeno. Takode, postoje osobe koje gaje osecanja prema pripadni-
cima ili pripadnicama istog pola. Nastojeci da se izbore za svoje pravo da ljubav
moze da postoji i medu pripadnicima 6 V. Jari¢ i N. Radovi¢, Recnik rodne

istog pola, nailaze na razne prepre- ravnopravnosti, Uprava za rodnu ravnopravnost
ke. Seksualna orijentacija je privatna Ministarstva rada i socijalne politike Republike

o : Srbije, Beograd, mart 2011, str. 124
stvar svakog pojedinca, i ne sme se



pretpostavljati niti otkrivati ukoliko to sama osoba ne zeli. Svako ima pravo da
seksualnu orijentaciju pokazuje, i to je samo njegov ili njen izbor. Evoluirao je
stav prema ljudskim bi¢ima drugacije sekusualne orijentacije, homasekusalci-

ma i lezbijkama, kaji se, radi izbegavanja pogrdnog tona, nazivaju i engleskim
imenom ,gej™ [gay). MuSkarci i Zene Cije se seksualne sklonosti razlikuju od
vecinskih tj. heteroseksualnih, izlozeni su napadima, podsmehu, diskriminaciji i

7 Danas moZete da ¢ujete i termin LGBT koji se
koristi da bi se jednom recju imenovale osobe
razlicitih seksualnih/rodnih/polnih identiteta.

8 V. Dimitrijevi¢, D. Popovi¢, T. Papié¢, V. Petrovic,
Medunarodno pravo ljudskih prava, Beogradski
centar za ljudska prava, Beograd 2007, str. 118

9 Prema jednom istrazivanju, 21% ucenika u Srbiji
priznaje da je trpelo verbalne napade ili pretnje
zbog toga Sto je nekome delovalo da su gej ili da
su feminizirani®. Njih 60% uvereno je da je nasilje
nad homoseksualcima uvek opravdano, dok je

13% priznalo da su ucestvovali u fizickom nasilju
nad pripadnicima ove grupe. Discrimination on
grounds of sexual orientation and gender identity
in Europe, 2. izdanje, Savet Evrope 2011, str. 114.
Dostupno i na:
http://www.coe.int/t/Commissioner/Source/
LGBT/LGBTStudy2011_en.pdf.

gonjenju u mnogim zemljama sveta.®

IMOVINSKO STANJE. Cesto u svom okruze-
nju mozete cuti da neko izbegava da se druZi
ili ima bilo kakav kontakt sa osobom koja je
siromasna. Izgovari za takvo ponasanje se
zasnivaju na izjavama: “Ne nosi markiranu
garderobu”, "Vidi, pocepana mu/joj je majica”
itd. Imovinsko stanje je jedna od osobina koja
se tokom Zivota viSe puta moze promeniti.

Oni koji su sada siromasni mogu kasnije hiti
veoma uspesni i imucni, a oni koji sada imaju
dosta novca, u buduénosti mogu ostati bez
njega. Nazalost, Cesto se desava da imovinsko
stanje onemoguci neko dete da napreduje



tokom Skolovanja, jer nema racunar kod kuce na kojem bi uradilo zadatke iz
informatike ili napisalo seminarski rad. Zamislite da vas vrSnjak ne mozZe sehi da
priusti da ode u bioskop ili pozoriSte sa Skolom jer nema novca za kartu. O filmu
ili predstavi ce se diskutovati na jednom od Casova, tako da mu je taj odlazak
vazan. Mozete li bar da pretpostavite kako se on ili ona oseca u toj situaciji?
IAKO NE PREDSTAVLJAJU NAJBITNIJU STVAR U NASIM ZIVOTIMA, MATERIJAL-
NE STVARI MOGU DA BUDU OGRANICAVAJUCI FAKTOR ZA NAPREDOVANJE. STO-
GA BI NASTAVNICI ALI | DRZAVA [PREKO CENTARA ZA SOCIJALNI RAD), TREBALO
DA BUDU 0D VELIKE POMOCI DECI KOJA SU VRLO SIROMASNA, A POKAZUJU
ZELJU DA NAPREDUJU.

RODENJE, GENETSKE OSOBENOSTI, ZDRAVSTVENO STANJE, INVALIDITET

Osobe sa invaliditetom joS uvek nemaju mogucnost da bez poteskoca
pristupaju raznim institucijama jer pristupnih rampi nema dovoljno. Ne mogu
ni da se lako prevezu do Skole ili posla, posto trotoari nisu prilagodeni njihovim
potrebama. Iz tih razloga, osobama sa invaliditetom je teSko da obavljaju sva-
kodnevne paoslave. U razvijenim zemljama je sasvim uobitajno da odete npr. kod
frizera koji koristi invalidska kolica. Takode, lica sa nekim drugim zdravstvenim
problemom redovno obavljaju svoj posao ili izlaze na Zurke i koncerte. Ukaliko je

pristup ovim mestima fizicki onemogucen osohama sa invaliditetom, i ukaoliko
ljudi nisu spremni da ih prihvate kao jednake, oni Ce hiti onemoguceni da Zive
Zivot kakav zasluzuje svaki caovek.



BRACNI I PORODICNI STATUS, STAROSNO DOBA, IZGLED, OSUBIVANOST |
DRUGA STVARNA LICNA SVOJSTVA ILI LIENA SVOJSTVA KOJE Tl JE NEKO NEO-
PRAVDANO PRIPISAO.

Cesto se misli da je neko neozhiljan samo zato $to je mlad ili da stari ljudi
nisu u stanju da uce i prate savremene trendove. Ovo su takode predrasude: i
starost i mladost imaju svoje prednosti i nije pozeljno nekome uskracivati prava
samo zato Sto je mlad ili star. Nasilje u naSem druStvu postaje sve rasprostra-
njenije, a medu pociniocima krivicnih dela ima sve vise maloletnika. Ne mozemo
da ne primetimo da je proces ponovnog uklju¢ivanja u drustvo mladih koji su
boravili u kazneno-popravnim zavodima tezak i uglavnom neuspesan. Cesce se
deSava da se vrate starom druStvu i ponovnom izvrSenju krivicnih dela, nego da
ih sredina prihvati i pomogne im da se uklju¢e u redovne Zivotne tokove. Deca
koja zavrSe Skolovanje u kazneno-popravnim zavodima dobijaju diplomu sa pe-
catom ove ustanaove, Sto Cesto kod drugih ljudi izaziva osecaj nesigurnosti zbog
njihove proslosti i retko ko je spreman da im pruzi novu Sansu.*’

Jos jedna grupa koja je ¢esto zrtva diskriminacije jesu devaojke koje u adole-
scentskom periodu ostanu u drugom stanju, Sto ne hi trebalo da bude prepreka
da nesmetano nastave svoje obrazovanje, ili uzivaju neko drugo pravo.

U PROPISIMA KOJI ZABRANJUJU DISKRIMINACIJU, A NA OSNOVU ISKU-
STAVA IZ SVAKODNEVNOG ZIVOTA, NAVEDENE SU ONE OSNOVE PO KOJIMA SE
DISKRIMINACIJA NAJCESCE VRSI, STO NE ZNACI DA 0SIM NAVEDENIH NE MOGU
POSTOJATI | DRUGE OSNOVE. ZATO UVEK TREBA DA SE ZAPITATE DA LI JE VASE
PONASANJE TAKVO DA NEKOGA DISKRIMINISE, | AKO JESTE - DA GA PROMENI-
TE. AKO SE NEKO DRUGI PONASA NA TAJ NACIN, TREBA DA MU NA TO UKAZETE
ILI DA REAGUJETE PRIJAVLJIVANJEM INSTITUCIJAMA KOJE SE BORE PROTIV
DISKRIMINACIJE.

10 Izvestaj Beogradskog centra za ljudska prava,
Zabrana zlostavljanja lica lisenih slobode u
Republici Srbiji, ur Zarko Markovic, Beograd 2011,
str. 93 http://www.bgcentar.org.rs/images/stories/
Datoteke/zabrana%20zlostavljanja%20i%20
prava%z20lica%20lisenih%20slobode%20u%20
srhiji.pdf



ISPOLIAVANJE
DISKRIMINACIJE

- OCIGLEDNI |
PRIKRIVENI PRIMERI

Obicno se misli da je diskriminaciju lako prepoznati. Osim slucajeva za kaoje
mozemo da tvrdimo da predstavljaju diskriminaciju, postoje mnogo suptilniji,
na prvi pogled tesko primetni slucajevi diskriminacije. U delu u kojem su opisani
osnovni elementi diskriminacije, pomenuto je da diskriminacija moze hiti po-
sredna ili neposredna. Sta tatno znage ovi termini?

DIREKTNA ILI NEPOSREDNA DISKRIMINACIJA PODRAZUMEVA DA SE PREMA
NEKOJ 0SOBI POSTUPA DRUGACIJE NEGO PREMA OSTALIMA U ISTOJ SITUA-
ClJI: npr. kada se uceniku koji je inficiran HIV-om uskrati pravo da se upise u
Skolu ili da pohada nastavu. Primer direktne diskriminacije bio bi da npr. podete
sa drugarima i drugaricama u neki klub i da u klub ne puste vaseg drugara jer je
romske nacionalnosti.

Ako bi za formiranje Skolskog musko-Zenskog odbojkaskog tima jedan
od kriterijuma bio i taj da kandidati budu bar 180 cm visaoki, to bi se smatralo
INDIREKTNOM diskriminacijom, jer je vecina devojaka niza od 180 cm i ne moze
ispuniti zadati kriterijum.

INDIREKTNU ILI POSREDNU DISKRIMINACIJU teze je prepoznati od direktne.
Ona POSTOJI KADA NA PRVI POGLED NEUTRALNO PRAVILO ILI PONASANJE,
STAVLJA NEKU 0SOBU U NEPOVOLJNIJI POLOZAJ, PRI CEMU ZA TO NE POSTOJE
OPRAVDANI RAZLOZI. Indirektna diskriminacija postoji kada se osobe koje se
nalaze u bitno drugacijem poloZaju, tretiraju na isti nacin kao i ostali: npr. kada
se ne uzima u obzir okolnost da osobe s fizickim invaliditetom svoje svakodne-
vne aktivnosti obavljajuju na drugaciji nacin. Recimo, Skola organizuje odlazak
ucenika u bioskop, a medu dacima je i u¢enica sa invaliditetom koja ne moze da
ude u bioskop jer ne postoji odgovarajuci prilaz. Ako je bilo moguce dake odvesti
u drugi bioskop u koji bi i ona mogla da ude, mogli bismo da kazemo da je po
sredi indirektna diskriminacija. Kod indirektne diskriminacije nije neophodna na-
mera da neko bude diskriminisan, dovoljno je da su posledice takve da se osoba
oseca diskriminisano.

Diskriminacija moZze hiti posledica pojedinacnog akta, ali i SISTEMATSKA,
tj. posledica generalne politike u okviru neke obrazovne institucije ili Cak na



nivou cele drzave. Sistematska diskriminacija je posledica raznorodnih faktara

i prakse institucija koji zajedno dovode do diskriminacije neke od zasticenih
grupa, ¢ak i ukoliko nije postojala diskriminatorna namera. Primer za ovaj ohlik
diskriminacije je smesStanje studenata sa invaliditetom samo u jedan studentski
dom namenjen iskljucivo njima.** lako ovo reSenje naizgled predstavlja brigu za
studente sa invaliditetom, u sustini je izdvajanje osoba, Sto je suprotno ideji da
svi treba da budu jednako ukljuceni u sistem obrazovanja.

NEKOLIKO MINUTA PREDAHA | NEKOLIKO TEMA ZA RAZMISLJANJE:
DA LI JE VASA SKOLA PRISTUPACNA 0SOBAMA SA INVALIDITETOM?
DA LI IMA VRSNJAKA ILI VRSNJAKINJA KOJI SU RAZLICITI?

KAKO SE DRUGI OPHODE PREMA NJIMA?

KADA JE RAZLIKOVANJE DOZVOLJENQO - POZITIVNA DISKRIMINACIJA

U korist pripadnika grupa koje su tokom istorije ¢esto hile izloZene diskri-
minaciji, drzava preduzima posebne mere koje se ohi¢no nazivaju pozitivna
diskriminacija ili afirmativna akcija. Cilj ovih mera je da se ispravi istaorijska
nepravda i da se svi ljudi dovedu u stanje stvarne jednakaosti.*® Ovi zakoni moraju
se primenjivati u odgovarajucem ogranicenom trajanju i samo dok za njima
postoji potreba, jer hi u suprotom doveli do nove nejednakosti i to u korist pret-
hodno diskriminisane grupe. Kao primer moZze da posluzi praksa iz SAD, gde se
na fakultete upisuje odredeni procenat studenata Afroamerikanaca, Latinoame-
rikanaca i drugih kandidata, pripadnika grupa kojima je tokom istorije ucinjena
nepravda, odnosno koji su imali manje Sanse za napredovanje. Osim toga, ova-
kva akcija nikada ne sme dovesti dotle da privilegije dobijaju potpuno nekvalifi-
kovani kandidati koji ne zadovoljavaju minimalne uslove konkursa.®® Slicnu svrhu
imaju neke zakonske odredbe u pogledu privilegovanja Zena pri zaposljavanju. U
nasaoj zemlji npr. svaka treca osoba u parlamentu treba da bude Zena.

11'S. Gajin (ur.), Antidiskriminacioni zakon — vodic,
Centar za unapredenje pravnih studija, Beograd

2010, str. 34

12 M. Rudi¢, Ljudska prava, priru¢nik za
nastavnike, Beogradski centar za ljudska prava,
Beograd 2001, str. 16

13 V. Dimitrijevi¢, D. Popovi¢, T. Papi¢, V. Petrovi¢,
Medunarodno pravo ljudskih prava, Beogradski
centar za ljudska prava, Beograd 2007, str. 121



UZROCI
DISKRIMINACIIE
- PREDRASUDE |
STEREOTIPI

Predrasude i stereotipi igraju veliku ulogu pri stvaranju odbaojnosti ili ne-
prihvatanja individue ili pripadnika neke grupe, i vrlo ¢esto predstavljaju uzrok
diskriminacije kao pojave.

PREDRASUDA predstavlja prethodni sud, stav koji je donet unapred, pre
nego $to smo istrazili sve okolnosti i ¢injenice. Informacije koje imamo ili misli-
mo da imamo, u osnovi su pogresne i prenose se kao karakteristika pripadnika
Citave zajednice. Predrasude je teSko promeniti, a uklju€uju i jak emotivni odnos.
Roditelji Romi npr. retko dolaze u skolu na roditeljske sastanke. Neki ljudi odmah
zaklju€uju da su nezainteresovani, da im nije stalo do deteta, a ne uzimaju u
obzir nijedan faktor koji moze da bude uzrok takvog ponasanja (nepismeni su,
imaju strah od odbacivanja, nedostaje im novac za Skolovanje itd.]. Razmisljaju-
¢i na avaj nacin, ocuvana je predrasuda o Romima kao ljudima koji nisu zainte-
resovani za obrazovanje i imaju svoj karakteristican nacin zivota.*

STEREOTIPI predstavljaju uopstena, uproSéena uverenja o licnim karakteri-
stikama neke grupe ljudi. Obicno su to preuvelicana, unapred formirana uverenja
0 osohinama neke kategorije ljudi i naknadno zaklju€ujemo da li su ona istinita
ili ne (npr. Nemci su jako pedantni, Italijani su veseljaci, Crnogorci su lenji itd.].*°

CESTO SE DESAVA DA JE DISKRIMINACIJA U SKOLAMA UZROK NASILJA.
Nasilje moze hiti i verbalno (npr. vredanje] i fizicko (npr. udaranje diskriminisane
osobe]. Nasilje ne mora hiti posledica diskriminacije. Kada se dva decaka potuku da
bi dokazali ko je najjaci u razredu ili kada se dva tima potuku posle svade oko toga
da li je neko fauliran tokom igranja fudbala - to predstavlja nasilje koje nije posle-
dica diskriminacije. Medutim, kada neko npr. zakljuta romsku devojcicu u toalet za

vreme $kolskog odmara zato Sto
ne voli Rome i misli da su oni 14 Vodi¢ za roditelje, pruganje podrske razvoju
o ) o uu. antidiskriminatorne kulture i reSavanje slucajeva
prljavi” - to predstavlja nasilje Ciji  giskriminacije, Centar za prava manjina, Beograd
uzrok jeste diskriminacija. 2008, str. 3
Posledice koje diskriminacija 15 mid

u skoli moze imati po ucenika



koji je diskriminisan, mogu biti dalekosezne i uticati na ceo njegov zivot. Vazno
je raditi na tome da se kroz razumevanje drugih i upoznavanje sa onima koji
imaju drugacije osobine od vecine, uvecaju Sanse za prevazilazenje otpora ili
predrasuda koje postoje. Najvaznije je staviti se u tudu poziciju i razmisliti kaka
biste se osecali da vas neko diskriminise ili Cak vrsi nasilje zbog toga. Vazno je
i da drugima skrenete paznju na ono $to rade: npr. da kazete drugaru/drugarici
iz odeljenja da svojim ponasanjem povreduju drugu osobu i da se stave u njenu
poziciju.

2.3.1.

KAKO SE VECINA LAKO OKUPI DA MALTRETIRA NEKOGA KO JE SAM | SLABIJI

Kao Sto i sami znate josS iz osnovne $kole, deca ¢esto u grupi maltretiraju
drugu decu: tuku ih, nazivaju pogrdnim imenima ili ih prosto ignoriSu. Svako
iskljuéivanje drugog ucenika zhog neke njegove karakteristike predstavlja
diskriminaciju: npr. ukoliko grupa otvoreno verbalno maltretira trudnu devojku
seksualnim provokacijama ili provocira nekog zato Sto ima nesvakidasnje prezi-
me. Zamislite da neki decak ili devojcica ima govornu manu koja se manifestuje
kada se uznemiri, a grupa znajuci za to namerno izaziva takve situacije. Karak-
teristicna je i situacija kada grupa decaka raspolozenih za zabavu (ali na nacin
koji prelazi granicu zahave!] omalovazava vrSnjaka ili vrSnjakinju zbog njegove ili
njene telesne tezine. Saosecajte sa svojim vrSnjacima koji postanu Zrtva ovakve
zabave i ukazite svojim drugovima i drugaricama da hi i oni mogli doci u situaci-
ju da budu maltretirani zbog nekog licnog svojstva.

2.3.2.

GOVOR MRZNJE

Govor mrznje je jako tezak vid diskriminatornog postupanja.

On se javlja:

1) kada neko, na skoli ili u njenom neposrednom okruzenju, pise poruke ili
simbole kojima se podstice na diskriminaciju, mrznju i nasilje prema nekome iz
Skole i svakom drugom licu ili grupi lica s obzirom na njihovo licno svojstvo [npr.
kada neko napise ,Mrzim Rome").

2] kada se u nastavi koriste udzbenici, tasopisi i druga javna glasilaili
internet sajtovi koji sadrze ovakve poruke. Moze se desiti da neki materijal (npr.
prica u literaturi ili primer u udzbeniku) koji se koristi u nastavi, karakterise neki
narod kao pohlepan, nasilan, lenj ili homoseksualne osobe kao ljude sa poreme-
cajem. To je stereotip putem koga se svim Clanovima jedne grupe pripisuju neke
osohine i svaki ¢lan omalovazava, bez obzira na njegova licna svojstva.



3] kada se u nastavi, koriste drugi sadrzaji koji negativno i sa omalovaza-
vanjem govore o pojedincima ili grupama, s obzirom na njihova li¢no svojstvo

(npr. kada vam u $kali puste film u kame se navadi da su drugi narodi manje
vredni).

4]  kada neko u skali javno iznosi ideje, informacije i misljenja putem kaojih
poziva na nejednak tretman ili nasilje prema bilo kom licu ili grupi lica s obzi-
rom na njihovo li¢no svaojstva (npr. ,Nec¢u da nam se Skola pretvori u mesto gde
invalidi imaju veca prava od nas ostalih“).

Ovakvo ponasanje moZe se potom preneti i van Skale, npr. osnivanjem grupa
na drustvenim mrezama putem kojih se Siri mrznja prema nekoj kategoriji ljudi:
Romima, LGBT osobama, Albancima, azilantima® itd.

Ako uotite nesto slicno u vasoj Skali, obavezno ohavestite razrednog stare-
Sinu ili direktora, ili nadite telefon i pozovite prosvetnu inspekciju koja postoji u
opstini. Ako se ne osecate sigurno, posavetujte se sa nekom nevladinom orga-
nizacijom $ta je najbolje da uradite u toj situaciji. Budite kriti¢ni prema okalini i
ustanite u odbranu sebe ili drugih koji su slahiji.

2.3.3.

ZRTVA SAM ZATO STO UKAZUJEM NA DISKRIMINACIJU

Diskriminaciji moZete hiti izlo-
Zeni bas zato Sto ukazujete natoda 1 Ayilanti su ljudi koji traze utoiste u zemlji
se ona vec desila vamaili drugima. ¢iji nisu drzavljani zato $to su u svojoj zemlji

M - . rogonjeni iz nekog razloga.
Ovo se moze dogoditi zbog toga Sto progonjentz g raziog



ste se pobunili i ukazali na problem. Isto se moze desiti i vaSim nastavnicima,
roditeljima ili starateljima u razli¢itim situacijama.

MozZe se desiti da budete izloZeni diskriminaciji kada ukaZete na nejednako
postupanje prilikom ocenjivanja (npr. nekoj deci nastavnik namerno daje vece
ocene nego drugoj zhog toga Sto imaju ,mocéne roditelje”), ali i da trpite fizicko
maltretiranje zato Sto ste prijavili diskriminaciju. U takvim situacijama, vazno je
da se ne povucete i da iskoristite sve mehanizme koje imate: od toga da se po-
Zalite razrednom stareSini do toga da procenite da li je situacija toliko ozhiljna
da ¢cete morati da trazite od suda da vas zastiti. 0 nacinima da se zastitite vise
mozete da saznate u narednom poglavlju.

2.3.4. PONASANJE NA INTERNETU - DISKRIMINACIJA IZ FOTELJE

Internet je izmenio svet i omogucio nam da budemo na jedan ili dva klika od
mnogobrajnih informacija koje nas zanimaju. Ipak, mnogi Internet zloupotre-
bljavaju. Moze se dogoditi da neko npr. napravi grupu u kojoj ¢e pozivati na lin¢
osobe obolele od AIDS-a, pravdajuci svoj postupak moguc¢noscu Sirenja zaraze.
To je tesko krivicno delo. lako je delo potinio u privatnosti svoje sobe, pocinilac
moze biti osuden i otici u zatvor.
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KAKO SE ZASTITI OD

DISKRIMINACIJE?
8 SKOLA KAO PRVO
RESENJE.




Svakodnevni Zivat Cine razne situacije. Bez obzira na to gde se nalazite: u
Skali, na ulici, u trznom centru ili bioskopu, uzivate odredena prava koja su vam
zagarantovana rodenjem, odnosno samom &injenicom da smo ljudska bica.
Nasa licna svojstva nikada ne smeju predstavljati prepreku prilikom uzivanja
nekag prava, jer ako ih negiramo, zapravo osparavamo kvalitet ljudskog bica.
Ljudska prava su karakteristiéna po slede¢em: ona su univerzalna, nedeljiva,
meduzavisna i medusobno povezana.

Pravo da se Skolujemo i na taj nacin razvijamo svaoju licnost, predstavlja vrlo
znatajno pravo. Skolovanjem i daljim usavr$avanjem unapredujemo znanja,
razvijamo svoju licnost, ali i u€imo neke univerzalne vrednosti kao Sto su tole-
rancija, solidarnost, pravda, nediskriminacija, saradnja itd.?’

Biti u¢enik ne znaci i biti osloboden adgovarnosti prema drugim ucenicima, zapo-
slenima u skolama i prema $kali kao ustanovi u kojoj i drugi ucenici provade svoje vreme,
obrazuju se i druze sa svajim vrsnjacima. Ulaskom u skolu morate da prihvatite jednu
ideju koja ce vas vaditi kroz sve situacije kaje mogu nastati, a to je jednakest. Ljudi su
jednaki!

Kako biste zajedno doprineli sprecavanju diskriminacije, svako od vas treba da
bude svestan svoje odgovornasti i ne treba da postupa na nacin kojim bi svog vrSnjaka,
nastavnika ili bilo koju osobu, razlikovao na osnovu lignih svojstava. UGENICI NE TREBA
DA DISKRIMINISU JEDNI DRUGE ILI IZOPSTAVAJU IZ DRUSTVA UCENIKE KOJI SE ZALE
NA SLUCAJEVE DISKRIMINACIJE, VEC TREBA DA PRUZE PODRSKU DRUGIM UCENICIMA
KO0JI SU DISKRIMINISANI KAO | DA POSTUJU | UVAZAVAJU LIGNOST SVOJIH VRSNJAKA.
SVAKO 0D VAS MOZE BITI ZRTVA DISKRIMINACIJE. Ovakvim postupanjem gradite zajedno
Skolu bez diskriminacije.

Skola u kojoj ne postoje izdvajanja i razlike prilikom uZivanja ljudskih prava predstavlja

harmonicnu zajednicu u kojoj svako moze da uziva svoja prava.

17 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 62/03, 64/03,
58/04, 62/04, 79/051101/05), ¢lan 3, stav 3.



Kako se ponasati u skoli (ali i van Skale!]? Tacnije, kako polazeci od vasih postupaka
koje kontrolisete, mozete doprineti boljoj atmaosferi u svojoj Skoli:

a) ne treba nazivati druge pogrdnim imenima ili nadimcima i dopustati da vam
misljenje kreiraju predrasude koje vredaju i ne poStuju drugu osobu;

b) ne treba izlagati podsmehu postignuca druga, vrSnjaka, ucenika i Skole;

c]) ne treba izlagati podsmehu fizicki izgled, socijalno poreklo, rod, pol, seksualnu
arijentaciju itd.;

d] ne treba ni na koji nacin ponizavati druge;

Da histe se uspesno izborili protiv ovakvih stvari u Skolama, bitno je da svako razume

svoju odgovornaost. Svi su obavezni da se uzdrze od ponasanja koje se smatra diskrimi-

nacijom i da zastite druge od diskriminacije.
Ukoliko primetite ovakvo ponasanje, odmah se pobunite i pokuSajte da ga sprecite.




PRAVO NA ZASTITU OD
DISKRIMINACIJE®

Ustav nase zemlje, kao najvisi pravni akt, propisuje zabranu diskriminacije
i pravo na obrazaovanje. Diskriminaciju zabranjuje i Zakon o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja (Clan 44]. Uza definicija diskriminacije data je Zakonom
0 zabrani diskriminacije i mogli ste da je procitate na strani 8.

MEBUTIM, U PRAKSI ZAKONSKA
RESENJA NE GARANTUJU UVEK DA
CE SVI POSTUPATI NA ISPRAVAN
NACIN | U SKLADU SA ZAKONOM.
UTOM SMISLU, KORISNO JE ZNATI

DA JE ZAKONOM PROPISANO |
KAKO SE ZASTITI KORISCENJEM
TZV. PRAVNIH SREDSTAVA, UKO-
LIKO DOBE DO SITUACIJA POVREDE
PRAVA.

18 Postupci u slucajevima diskriminacije navedeni
su na osnovu Zakona o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja.



STA RADITI KADA OSETIS
DA SUTVOJA PRAVA
UGROZENA? KAKO SE
PONASATI | REAGOVATI U
TAKVIM SLUCAJEVIMA?

Svako ko ucestvuje u obrazovnom procesu ne samao kao ucenik vec i kao
nastavnik, direktor i ostalo osoblje zaposleno u skali, treba da reaguje unutar
Skole i zastiti vas od diskriminacije. Obaveza Skolske uprave je da eliminiSe sve
oblike diskriminacije u obrazovno-vaspitnim ustanovama, promovise jednake
Sanse za sve, uspostavi proceduru za zastitu dece od diskriminacije i blagovre-
meno re$ava slugajeve diskriminacije u skladu sa vazeéim zakonima.’® Skola i
zaposleni u njoj treba da budu polazna tacka, ukaliko Zelite da ukazete na neko
diskriminatorno ponasanje.

U slucajevima diskriminacije ne izbegavajte da RAZGOVARATE sa svojim
RAZREDNIM STARESINOM ili hilo kojim profesorom, psihologom ili pedagogom.
Profesor mozZe razgovorom da ukaZe drugima da su negativne reakcije na licna
svojstva samo pogreSno zasnovane predrasude. Svojim posrednitkim postu-
panjem i ulogom medijatora, profesor ¢e nastojati da ukaze na greske u takvim
postupcima i nade prihvatljivo reSenje. Osim toga, problem moZe da iznese na
ODELJENSKIM GASOVIMA | NASTAVNICKIM VECIMA i tako zagovara njegovo
reSavanje. Profesor je tu da pruzi podrsku, razgovara sa roditeljima ucenika kaji
je diskriminisan, sa decom koja vrSe diskriminaciju kao i sa svim drugim rodi-
teljima i profesorima. lako u ovom slu€aju ne postoji neka konkretna sankcija,
pretpostavka je da ¢e reagovanje nastavnog osoblja i moralna osuda okaline
uticati na prekidanje ovakvog ponasanja u buduénosti. Profesor je duzan da se
ukljuci u reSavanje ovog problema jer je to deo njegovog posla. Ukaliko ne Zeli da
se angazuje, moze da odgovara kada bude prijavljen direktoru skole.

ULOGA BACKOG PARLAMENTA u ovakvim slutajevima moze hiti velika. Na nivou
dackog parlamenta, ucenici mogu da pokrenu debate i inicijative za sprecavanje
diskriminacije, ne samo medu ucenicima ve¢ i medu svim ucesnicima u obrazova-
nju. Ucesce predsednika dackog parla-
menta (iako bez prava glasa na sednici- 19 Vodi¢ za roditelje, pruzanje podrske razvoju
ma] prilika je da iznese probleme u vezisa  antidiskriminatorne kulture i reSavanje slucajeva
slugajevima zabrane diskriminacije i izloZi diskriminacije, Centar za prava manjina,

Beograd 2008
slucajeve kaoje smatra problematicnim.



Ukaliko se ipak utvrdi da se problem ne moze resiti razgovorima i incija-
tivama, postoji mogucnost za pokretanje tzv. VASPITNO - DISCIPLINSKOG
POSTUPKA koji moze da dovede do sankcionisanja onog protiv koga se vodi.
Ovaj postupak pokrece direktor Skole pravnim aktom koji se naziva resenje, a
NAJSTROZA KAZNA u slutajevima povrede zabrane diskriminacije je ISKLJUCI-
VANJE IZ SKOLE.

Kada dode do pokretanja ovog postupka, Skola mora da obavesti i roditelje i
ukljuci ih u titav postupak koji se zavrSava donoSenjem reSenja od strane direk-
tora. Ukoliko odluka direktora ne ispuni vasa ocekivanja i ne donese odgovaraju-
éu sankciju, imate pravo na zalbu. Zalbu treba dostaviti $kolskom odboru u roku
od 3 dana, a njihovu odluku tj. reSenje treba ocekivati u roku od 15 dana. Ukoliko
smatrate da mera koja je izretena reSenjem ne resava problem, ili ako se desi
da se ne donese ta mera, uvek imate mogucnost da traZite zastitu pred sudom.

Kada osetite da diskriminaciju vrsi neka drugo lice (npr. profesar, Skolska
uprava ili neko iz obrazovnog sistema) pitanje postupka zastite mozete po-
krenuti najpre kod direktora $kole. UKOLIKO SKOLA PROPUSTI PRILIKU DA VAS
ZASTITI, postoje mehanizmi spoljne kontrole koji vam mogu pruziti podréku i
pomoci vam da resSite problem: PROSVETNI INSPEKTORI, SAVETNICI, NEZAVI-
SNE INSTITUCIJE | ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA, TJ. NEVLADINE ORGANI-
ZACIJE.



OBRACANJE DIREKTORU
SKOLE

Pared brojnih ovlaséenja koja ima direktor Skole, zakonom je ovlascen i da
postupa po prijavi u slucajevima povrede zahrane diskrimnacije i utvrdi Sta se
zaista deSavalo. Prijavu direktoru Skole, osim vas, mogu da podnesu i vasi
roditelji ili profesori. Vet je objasnjen Citav postupak i sankcije koje proisticu
iz povrede zabrane diskrimnacije u vezi sa u¢enicima. Kada profesor prekrsi
zabranu, direktor moze da podnese tzv. prekrSajne i krivicne prijave protiv njega.
Direktor ima rok 15 dana, i to od dana kada je primio prijavu, da utvrdi ¢injenitno
stanje i donese resenje.

Resenjem direktora ne mora se zavrsiti vasa borba. Postoje i drugi meha-
nizmi koji mogu pomoci da resite problem, a o takvim oblicima zastite hice viSe
reci u sledecem poglavlju.




KAKO DA RESITE _
PROBLEME? VODIC

KROZ INSTITUCIJE I
BIROKRATI]JU.




Ukoliko resenja koja je donela Skola nisu ispunila vasa ocekivanja i nije doslo
do promene situacije, uvek moZete da idete stepenicu viSe i potrazite pomoc
izvan Skole, podnoseci prituzbu prosvetnoj inspekeiji ili nekom od nezavisnih
institucija i nevladinih organizacija. One ¢e snagom svog autaoriteta nastojati da
uticu i ukljuce javnost u proces resavanja problema. U krajnjem sluéaju, moZete
se obratiti i sudu za utvrdivanje diskriminacije i naknadu Stete.




PROSVETNA
INSPEKCIIA”®

Proveru rada Skolske ustanove vrsi predstavnik Ministarstva prosvete i nauke
u tvom mestu tj. prosvetni inspektor. Ukoliko u vaSem mestu nema prosve-
tnog inspektora, neposredni inspekcijski nadzor i proveru stanja u Skolama vrsi
direktno Ministarstvo prosvete i nauke. Neposrednim uvidom u funkcionisanje
Skolske ustanove, prosvetni inspektor moze da utvrdi injeniéno stanje koje ce
zahtevatiiizricanje odredenih mera (reSavanje uoCenog problema] koje se mo-
raju izvrSavati, a zatim ce stalno kontrolisati da li se postupa po donetom reSe-
nju. Osim redovne kontrole koja se obavlja najmanje jednom godisnje, prosvetni
inspektor postupa i po prijavi tj. u postupku vanredne kontrole. Da bi inspektor
pokrenuo proces vanredne kontrole, mora da postoji prijava ili promena situacije
koja ¢e dovesti do sprovodenja kontrole.®*

Ukaliko zelite da prijavite odredeni problem inspektoru, najbolje je da to
ucinite pismeno, mada je zakonom predvidena i mogucnost prijave elektro-
nskom postom. Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja obavezuje
prosvetne inspektore da reaguju u slutajevima diskriminacije. Oni su duzni da
obezbede zastitu ucenika i zaposlenih od diskriminacije. Vazno je da znate da je
bolje da ostavite podatke o sebi i problemu koji prijavljujete jer prosvetni inspe-
ktor vrSi procenu da li ¢e postupiti po anonimnim prijavama, kao i po prijavama
koje mu se dostave putem elektronske poste. Najbolje je da prijavu posaljete
redovnom postom sa svim podacima koje ¢e prosvetnom inspektoru hiti od
koristi.

Kada primi prijavu, prosvetni inspektor ¢e postupiti po prijavi i utvrditi ¢inje-
ni¢no stanje izlaskom na teren. Sacini¢e zapisnik koji ¢e direktoru Skole dosta-

i o o _viti najkasnije u roku od 15 dana. U zapisniku
20 Postupci u sluc¢ajevima diskriminacije navedeni

su na osnovu Zakona o osnovama sistema ce naloziti direktoru da, do odredenog roka,
obrazovanja i vaspitanja. ispravi nepravilnosti koje su uocene prilikom

21 Korisne informacije o nadleZnosti prosvetne posete. Nakon toga sprovesce kontrolni nadzor
inspekcije dostupne su na weh portalu htep:// i proveriti da li se situacija poboljsala.

upravusi.rs/obrazovanje/nadzor-i-zastita/ Protiv lica koi krail K tni
prosvetna-inspekeija/ rotiv lica Koja su prekrsiia zakon, prosvetni

inspektor moZe da podnese i prekrsajne ili kri-



vicne prijave kod nadleznih organa tj. kod sudije za prekrsaje ili javnog tuzioca.

Nakan izvrSenog uvida i propisivanja odgovarajucih mera koje bi trebalo da
poprave situaciju na koju ste se Zalili, prosvetni inspektor je u obavezi da vas
izvesti o tome Sta je utvrdio i koje je mere propisao.

Ukoliko opstinski inspektor propusti da deluje, zaStitu mozete da potrazite
kod republickog prosvetnog inspektora. Prituzbu podnaosite na slican nacin kao
i opStinskom inspektoru: obrazlozite Sta se desilo, ali i navedete problem kaiji je
nastao u radu prosvetnog inspektora.

Ukoliko se odlutite na ovaj korak najbolje je da osnovne informacije potrazite
na sajtu Ministarstva prosvete (www.mpn.gov.rs). U Informatoru o radu Mini-
starstva naci ¢ete brojeve telefona i na taj nacin najlakse utvrditi gde se nalazi
prosvetni inspektor koji je nadleZzan za va$ skolski okrug.

KOJE KAZNE TRPI SKOLA | NASTAVNICI UKOLIKO ODBIJU DA POSTUPE PO
RESENJU PROSVETNOG INSPEKTORA? Za ustanovu su predvidene novéane
kazne do 500 000 dinara, ukoliko ne preduzme mere koje je prosvetni inspek-
tor nalozio. Takode, ukaliko profesor nakon dve opomene ne ispravi ponasanje
koje dovodi do diskriminacije, moze da izgubi licencu i dobije zabranu bavljenja
profesijom.



NEZAVISNE
INSTITUCIIE

Odlika demokratskog drustva je i postojanje kontrolnih mehanizama koji Sti-
te prava gradana. Karakteristika ovih institucija je nezavisnost u radu u odnosu
na druge drzavne institucije Ciji rad kantroliSu. Njihov cilj je da kontrolom rada
drzavne uprave i upornom borbom poboljSaju polozaj gradana u nasoj zemlji.
Prva institucija ovakve vrste je Zastitnik gradana (0Ombudsman] koji je u Srhiji
ustanaovljen 2005. godine. Takode, postaji i institucija Poverenika za zastitu
ravnopravnosti, centralno telo specijalizovano za borbu protiv diskriminacije
uspostavljeno 2009. godine.

4.2.1.

ZASTITNIK GRADANA?

Zastitnika gradana mozes kontaktirati na razne nacine: licno, telefonom ili e-
mailom. Na sajtu zastitnika postavljen je formular prituzbe i spisak informacija
koje ona mora da sadrzi (pogledaj: www.ombudsman.rs). Svi padaci su paverljivi
tako da necete trpeti posledice ukoliko ostavite sve potrebne informacije: ime i
prezime, naziv institucije na koju se prituzba odnosi, sazet opis povrede prava i
sva dokumenta koja ste sakupili tokom prethodnih postupaka. Zastitnik grada-
na ne mora samo da postupa po prituzhbi, ve¢c moze i da vas uputi kome da se
obratite. Postupak pred Zastitnikom je manje formalan od drugih postupaka:
ova institucija ¢e izre¢i misljenje ili preporuku i uputiti ih nadleznom organu
koji je povredio neko pravo. Takode, ova institucija moZe da pokrene postupak
i po sopstvenoj inicijativi, ukaliko ima saznanja o odredenom problemu. Danas
je protok informacija veoma brz i mnogi problemi koji se javljaju u drustvu lako
nalaze svoje mesto u dnevnoj i elektronskoj Stampi, Sto predstavlja dobar osnov
za pokretanje nekog postupka u nadleznosti Zastitnika. Zastitiniku gradana
treba da se obratite ukaliko smatrate da je neki argan uprave ili ustanova [npr.

Ministarstvo, Skolska inspekcija, direktor Skole)

22 Vise o zastitniku gradana mozZete da vidite povredio Vasa prava. Ipak, pre toga treba da
i u ovoj prezentaciji: http://www.osce.org/sr/ . - .
serbia/37598 iskaristite pravna sredstva, odnosno moguc-

nosti koje Vam stoje na raspolaganju,



npr. da ulozite zalbu na resenje direktora. Zastitnik ¢e uputiti preporuku kojom
c¢e naloziti da se greske u radu isprave. Rok za ispravljanje greSaka je 60 dana, a
nakon toga organ kome je preporuka upu¢ena mora da obavesti Zastitnika da li
je postupio po preporuci, i ako nije, zbog cega.

*Formular prituzbe se nalazi na kraju Priru¢nika.

4.2.2.

POVERENIK ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Nadleznost i delovanje ove nezavisne institucije utvrdeni su Zakonom o
zabrani diskriminacije. Poverenik postupa samo po prituzbama kaoje dobije,
a prituzba mora da sadrzi licne podatke i kratak opis situacije koja je dovela
do diskriminacije. Neophodno je i priloziti sva dokumenta kojima bi ta tvrdnja
mogla biti dokazana. Medutim, Cesto se desava da dokumenta ne postoje ili
da se do njih ne moze doci, te se dokazivanju Cinjenica pristupi npr. svedoce-
njem. Kada Poverenik utvrdi da postoji zakonski osnov da postupa po prituzbi, u
roku od 15 dana poslace je osabi koja je sprovela diskriminatorno postupanje i
ponasanje. Poverenik ¢e dalje u postupku istrazivanja, a najkasnije 90 dana od
dana dostavljanja prituzhe, proveravati da li je vrSeno diskriminatorno postupa-
nje. Ukoliko utvdi da je prituzba osnovana, izdace misljenje tj. preporucice licu
koje je vrSilo diskriminaciju kako da ispravi svoju gresku. Ukoliko lice ne otkloni
nacinjenu gresku, Poverenik ¢e izre¢i opomenu na koju se osoba koja je izvrsila
diskriminaciju ne moze zaliti. Poverenik ne moze da te zastupa pred sudom, ali
moze da vaodi postupak zbog nekog dogadaja koji se odnosi na tacno odredenu
osobu (koja mu tada daje pristanak] i to €ini u svoje ime i u opStem interesu
Citavog drustva.

*Formular prituzbe se nalazi na kraju Priru¢nika.



NEVLADINE
ORGANIZACIIE

Ve¢ smo napomenuli da pomoc i savete mozete zatraziti i od organizacija
civilnog drustva, tj. nevladinih organizacija koje se bave zastitom ljudskih prava.
Podatke o njima mozZete naci na Internetu.?

Nevladine organizacije, naroCito one koje se bave ljudskim pravima, promo-
tivnom kampanjom nastoje da trajno utiéu na javnost i uéine je osetljivom za
prikrivenije oblike diskriminatornog postupanja. Mnoge nevladine organizacije
pruzaju pravnu i druge vidove pomaoci, pa vam mogu dati korisne informacije i
savete ili vas zastupati pred sudom. Primer delovanja jedne nevladine organiza-
cije mozete da vidite na sledecem plakatu:

CALL CENTAR

PRAVHA POMOE
L S.Ll.,l-.t.-'auJU DISKRIMINACIIE L) SKOLAMA

»0700 400 700

radnirn danam od 10 do 16k

23 Kao primer navodimo: CHRIS mreza odbora
ljudskih prava, Komitet pravnika za ljudska prava
- YUCOM, Beogradski centar za ljudska prava,
Helsinski odbor za ljudska prava, Labris, Centar
za unapredivanje pravnih studija — CUPS, Veliki
mali, Fond za humanitarno pravo, Gradanske
inicijative, Regionalni centar za manjine, Iz kruga,
Gaystraight alijansa, Inicijativa mladih za ljudska
prava i brojni drugi.



SUDSKA ZASTITA

Kao opcija zastite predvidena je i tuzba sudu. Ovakav postupak sud tretira
kao hitan. Ukoliko Zelite da se sudski zastite od diskriminatornog postupanja,
tuzbu treba da podnesete osnovnom sudu.? Oko sudske nadleznosti mozete
se konsultovati sa Kancelarijom poverenika za zastitu ravnopravnosti, advoka-
tom ili nekom nevladinom organizacijom. Ako niste punoletni, imate pravo da
podnesete tuzbu ali ne moZete sami da se pojavite na sudu jer tek punoletstvom
dobijate parni¢nu sposchnost i moZete da se pojavite kao stranka na sudu.

Tuzbom mozete da zahtevate da:®®

se zabrani odredeni postupak koji tek treba da bude preduzet a smatrate da
ce dovesti do diskriminacije (npr. da se u Skoli pusti uvredljiv film kaji diskri-
minise drugi narod],

se zabrani da se diskriminacija nastavi (npr. ukaliko je potrebno da se ispune
jo$ neki uslovi da neometano pristupate skali],

se uklone posledice i nastane stanje pre diskriminatornog postupanja,

ostvarite naknadu materijalne [o0Stecenje imovine, polomljen prozor, obi-
jen stan, troskovi lecenja] ili nematerijalne Stete (pretrpljen strah, bol zbog
oStecenja tela itd.)

24 Osnovni sudovi su tzv. prvostepeni sudovi i
u njihovoj nadleznosti je i vodenje postupaka u
slu¢ajevima povrede zabrane diskriminacije.

25 Zakon o zabrani diskriminacije (,SI. glasnik
RS”, br. 22/2009), ¢lan 43



4.4.1.

PREKRSAJNA PRIJAVA

Osim tuzbe, na raspaolaganju vam je i podnoSenje prekr$ajne prijave sudiji za
prekrSaje. Ishod ovakvog postupka je nov€ana nadoknada za izvrSeni prekr$aj.
Prijava se podnasi zahtevom. Zakon o zabrani diskriminacije predvida da obra-
zaovna ustanova koja onemoguci upis nekame u Skolu na osnovu lignih svojstava,
bude novtano kaznjena iznosom od 10 000 do 100 000 dinara, za diskrimina-
torno postupanje u ohlasti ohrazovanja.
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KORISNI

SAVETI




AKO SI ZRTVA DISKRIMINACIJE...

Nemoj to da krijes.

Obrati se nekam odraslom. Zamoali prijatelje da ti pomognu.

Budi pribran/a.

Ostani miran/na i imaj samopouzdanja.

Nemoj pokazati onome ko Zeli da te povredi da si tuzan/na ili ljut/a. Ignorisi ga ili
prikupi dovoljno znanja i argumenata da se suprotstavis.

Zapamti: uzvracanje ponekad moZe pogorS$ati situaciju.

Menjaj zajednicu.

Radi sa drugima na sprecavanju diskriminacije, cela Skola ¢e imati karisti.
Ne zaboravi da se mnogi nose sa slicnim prohlemima, nisi sam/a.

Niko ne zasluZuje da bude diskriminisan.

UKOLIKO TI DISKRIMINISES DRUGE...

Razmisli o svom ponasaniju.

Razgovaraj sa nekim odraslim (nastavnikom ili roditeljem) o tome kako se
slagati sa drugima. Zatrazi pomoc¢ od prijatelja. Izvini se onima koje si diskri-
minisao/la.

Zapamti: ne moras da voliS sve oko sebe, ali se prema svima moras odnaositi sa
poStovanjem.

Usredsredi se na empatiju i razumevanje.

Razmisli kakav je osecaj hiti diskriminisan - da li bi Zeleo/la da se neko prema
tebi odnosi na taj nacin? Pre nego Sto odgovori$, razmisli da i bi tvoje reci po-
mogle ili povredile druge ucenike/ce.

AKO PRIMETIS DISKRIMINACIJU...

Prekini je.

Stani pored ili reci nesto u korist osobe koja je diskriminisana. Reci onome ko
diskriminiSe da prestane. UteSi osobu koja je diskriminisana i ponudi joj pri-
jateljstvo.

Idi po pomoé.

Pozovi nekog u pomot.

Nadi odraslu osobu koja moZe da intervenise.
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Republika Srbija PABHOMPABHOCTH
Poverenik Za Zastitu Ravnopravnosti

PRITUZBA

VAZNO OBAVESTEN;E: Prituzba koju nam uputite bi¢e kopirana i dostavljena fizi¢kom i/ili pravnom licu, odnosno
organu protiv koga podnosite prituzbu.

LICNI PODACI O PODNOSIOCU PRITUZBE

1. IME:

2. PREZIME:

3. NAZIV (ako je podnosilac prituzbe pravno lice)

4. DA LI PRITUZBU PODNOSITE ZA NEKO DRUGO LICE: _ (odgovorite sa DA ili NE)

3. AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANjE POTVRDAN, NAPISITE U CIJE IME PODNOSITE PRITUZBU:

6. DA LI IMATE SAGLASNOST LICA U CIJE IME PODNOSITE PRITUZBU: (odgovorite sa DA ili NE i
obavezno priloZite saglasnost, ukoliko je imate)

7. ADRESA/SEDISTE:

8. TELEFON:

9. E-mail:

10. DATUM RODENjA: (nije obavezan podatak)

PODACI O PRAVNOM I/ILI FIZICKOM LICU, ODNOSNO ORGANU PROTIV KOGA PODNOSITE PRITUZBU
A) AKO SE PRITUZBA ODNOSI NA PRAVNO LICE/ORGAN
1. NAZIV PRAVNOG LICA/ORGANA

2. SEDISTE I ADRESA

3. TELEFON

4. DA LI STE ZAPOSLENI U TOM PRAVNOM LICU (odgovorite sa DA ili NE)



B) AKO SE PRITUZBA ODNOSI NA FIZICKO LICE

1. IMEIPREZIME

2. ADRESA
3. TELEFON

4. DA LLJE OSOBA ZA KOJU TVRDITE DA VAS JE DISKRIMINISALA TO UCINILA NA SVOM RADNOM MESTU/
[ZVRSAVAJUCI RADNE ZADATKE

(odgovorite sa DA ili NE)

5. AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANjE POTVRDAN, NAVEDITE GDE JE OSOBA ZAPOSLENA

(naziv preduzeca/institucije/organizacije, adresu, telefon,
poziciju/radno mesto te osobe)

NAPOMENA: Ukoliko ima vise pravnih i/ili fizi¢kih lica, odnosno organa na koje se prituzujete, molimo Vas da za svakoga
posebno popunite obrazac prituzbe.

OSNOV DIKRIMINACIJE
Zaokruzite jedan ili viSe osnova (licnih svojstava) na osnovu kojih smatrate da ste bili diskriminisani.

Rasa

Boja koze

Preci

Drzavljanstvo

Nacionalna pripadnost ili etnicko poreklo
Jezik

Verska ili politicka ubedenja
Pol

9. Rodni identitet

10. Seksualna orijentacija

11. Imovno stanje

12. Rodenje

13. Genetske osobenosti

14. Zdravstveno stanje

15. Invaliditet

16. Bracni i porodicni status

17. Osudivanost

18. Starosno doba

PO T W

19. Izgled
20.Clanstvo u politi¢kim, sindikalnim i drugim organizacijama
21. neko drugo li¢no svojstvo (molimo navedite)

Molimo Vas da ukratko navedete zaSto smatrate da je licno svojstvo koje ste oznacili bilo povod za diskriminaciju.



GDE SE DESIO DOGADAJ POVODOM KOGA PODNOSITE PRITUZBU

POSTUPAK PRED OBGANIMA JAVNE VLASTI (sud, op$tina, ministarstvo, komisije...)

U POSTUPKU ZAPOSILjAVANjA ILI NA POSLU » 5

PRILIKOM PRUZAN;jA JAVNIH USLUGA ILI PRI KORISCEN;jU OBJEKATA I POVRSINA
OSTVARIVANjE VERSKIH PRAVA

OBRAZOVANjE I STRUCNO OSPOSOBIjAVANjE

OSTVARIVANjE MANjINSKIH PRAVA

ZDRAVSTVENE USLUGE

NESTO DRUGO (molimo navedite)

PN DT W

OPIS DOGADAJA - molimo Vas da dogadaj povodom koga podnosite prituzbu opisete detaljno, uklju¢ujuci i podatke o
vremenu, mestu, osobama koje su bile prisutne i sli¢no.

NAPOMENA: Ukoliko Vam je potrebno vise mesta za opis dogadaja, budite slobodni da upotrebite dodatni papir.

DOKAZI: Molimo Vas da navedete dokaze koje dostavljate uz prituzbu.

1.
2.
3.

1. DA LI ZELITE SPROVODEN]E POSTUPKA MEDIJACIJE

(odgovorite sa DA ili NE)

2. DA LI STE POKRENULI SUDSKI POSTUPAK (odgovorite sa DA ili NE)

3. AKO JESTE, PRED KOJIM SUDOM I KADA (molimo Vas da dostavite
fotokopiju tuzbe)

Datum Potpis
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3awTuTHuK rpahaxa
Zastitnik gradana

PRITUZBA

1. LICNO popunjava Stru¢na sluzba
Zastitnika gradana

Podaci o podnosiocu
Ime

Ime jednog roditelja
Prezime

Adresa

Telefon

E-mail

Ostali podaci o podnosiocu (popunjavanje ove rubrike nije obavezno. Ovu rubriku moZete popuniti ukoliko smatrate da
navedeni podaci mogu hiti od znacaja za reSavanje Vase prituzbe)

Datum rodenja
Pol

Zanimanje
Nacionalnost
Drzavljanstvo

2. PREKO DRUGOG LICA

Podaci o punomo¢niku (ako postoji)
Ime

Prezime

Adresa

Telefon

E-mail

3. Vrsta prava i sloboda koja su povredena

4. Organ ili organizacija na koje se odnosi prituzba (adresa, telefon)
(Broj predmeta ili registarstki-delovodni broj akta kojim je povredeno pravo)



5. Dodatne informacije (ime, prezime i funkcija sluzbenika koji je povredio pravo podnosioca,
mesto i datum ucinjene povrede)

6. Sazeti opis povrede prava. Navedite podatke o postupku, aktu (resenje,
zakljucak i sl. sa brojem i datumom donoSenja, ukoliko postoji) ili radnji
kojima Vam je povredeno pravo.

7. Prilozi (kopije odluka, izvoda, izveStaja, potvrda, izjava, dokumenata i
drugih dokaza kojima potvrdujete/potkrepljujete navode prituzbe).

8. Napisite koja ste pravna sredstva iskoristili pre obracanja Zastitniku
gradana (pred kojim organom i kada)

9. Dali ste se ranije i kojim povodom obracali Zastitniku gradana?

Datum i mesto Potpis









