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Ky Manual éshté hartuar né kuadér té projektit “Fuqizimi i raportimit pér standardet e shtetit
ligjor né Serbi, Magedoni, Shqipéri, Kosové dhe Bosnje dhe Herzegoviné”' me mbéshtetjen e
Shoqgatés sé Avokatéve Amerikané, Iniciativa pér Shtetin Ligjor (ABA ROLI)

Deklaratat dhe analizat e shprehura jané vetém ato té autoréve dhe nuk pasqyrojné géndrimin
zyrtar t€ YUCOM, as nuk jané miratuar nga Dhoma e Delegatéve ose Bordi i Guvernatoréve té
Shogatés sé Avokatéve Amerikan dhe nuk pérfagésojné pozicionin apo politikén e amerikanéve
Shogata e Avokatéve. Pé&r mé tepér, asgjé né kété botim nuk duhet té konsiderohet té japé

késhilla ligjore pér raste specifike.

1 Projekti u zbatua né rajonin e Ballkanit Peréndimor né bashképunim
me pesé organizata partnere: Komiteti i Avokatéve pér té Drejtat e Njeriut
(YUCOM) - Serbia, Tirana Legal Aid Society (TLAS) - Shqipéria, Komiteti
i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut RS - Bosnja dhe Hercegovina, Grupi i
Kérkimit té Politikave té Ballkanit (BPRG) - Kosové, dhe Komiteti i Hel-
sinkit pér té Drejtat e Njeriut né Republikén e Magedonisé - Magedoni
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1. MARREDHENIET ME PUBLIKUN
DHE RENDESIA E TYRE PER ODEN
E AVOKATEVE TE REPUBLIKES
SE MAQEDONISE

Rrjedha e liré e informacioneve, dialogu i hapur dhe besimi jané me réndési
thelbésore pér komunikimin efektiv. me publikun. Mbéshtetja dhe mirékuptimi
nga publiku éshté njé pérfitim i drejtpérdrejté nga marrédhéniet efektive me
publikun, dhe prandaj, me réndési té vecanté éshté pér ata gé komunikojné né
emér té Odés sé avokatéve té Republikés sé Magedonisé (OARM) né ményré té
rregullt vlerésojné mjedisin né té cilin komunikohet dhe pér té caktuar mundésité
e komunikimit. Né até ményré do té mundésohet publikut ti transferohet
informacione thelbésore.

Me réndési té vecanté éshté té kuptohet se marrédhéniet me publikun paragesin
njé proces, gé pérfshin mé shumé hapa, nga té cilat mé té réndésishme jané
analiza e gjendjeve, nevojave dhe pritjeve té publikut, por edhe géllimet e
komunikimit t&¢ OARM-sé.

Né thelb t& marrédhénieve me publikun géndron ideja themelore gé géllimi
éshté té formohen lidhje té dobishme reciproke midis Odés dhe audiencave
sé saj té ndryshme. Népérmjet komunikimit t& hapur dhe té dyanshém dhe
mirékuptimit, mundésohet gé té arrihet mirékuptimi, informimi, pérgjigja ndaj
nevojave té& mjedisit dhe menaxhimi i perceptimeve.
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2. INSTRUMENTET DHE STRATEGIJITE
PER MARREDHENIE ME PUBLIKUN

Qéllimi i vetém i secilés strategjie t& marrédhénieve me publikun éshté krijimi
ose ndryshimi i njé opinioni/géndrimi té vecanté té njé auditori té pérshtatshém.
Aktivitetet né programin e marrédhénieve me publikun kané pér géllim informimi
i audiencés sé synuar lidhur me até ¢faré punon OARM dhe pse puna e saj éshté
e réndésishme.

Llojet kryesore e strategjive té marrédhénieve me publikun jané marrédhéniet
me mediat, organizimi dhe menaxhimi i takimeve dhe ngjarjeve speciale, reklamimi
dhe dérgimi i postés direkte.

Marrédhéniet me publikun, né bazé, nénkuptojné komunikimi me mediat e
shtypura, elektronike dhe me mediat né internet lidhur me ¢éshtje specifike,
me géllim gé té sigurohet mirékuptimi, mbéshtetja dhe informimi i kénagshém
i audiencés sé synuar. Takimet dhe ngjarjet speciale mundésojné njé pérfagésim
té gjeré té njé teme/¢éshtjeje, mundésojné pjesémarrje e drejtpérdrejté dhe
promovojné njé vullnet té& miré midis grupeve té synuara. Dérgimi i postés direkte
mundéson komunikimin e menjéhershém dhe bashképunimin e mundshém me
palét e interesuara. Reklamimi nénkupton pagesén pér paragitje té njé mesazhi
té pérshtatshém né media specifike.

Né kété Doracak fokusohemi né komunikimin me mediat dhe mjetet gé mund
té pérdoren né kété sferé,

MARREDHENIET ME MEDIAT

Marrédhéniet me mediat mund t& marrin mé shumé forma. Késhtu, instrumentet
gé mund té pérdoren né kontaktet me mediat jané né vijim:

Né vazhdim tregojmé instrumentet kryesore gé mund té pérdoren né kontaktet
me mediat. Ato jané né vijim:

Njoftim pér shtyp

Konferencé pér shtyp

Njoftime pér mediat (media advisories)

Listé me té dhéna mé té réndésishme (fact-sheet)

Propozim pér mediat ose njé letér bindése

Brifing pér mediat

Ngjarje pér mediat (pranim, turne mediash, argétim)

Intervisté

VvV v vV vV vV v v v
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NJOFTIMI PER SHTYP: Shkrimi dhe shpérndarja

Njoftimi pér shtyp éshté njé nga instrumentet mé té pérdorura té marrédhénieve
me publikun. Né bazé, njoftimi pér shtyp paraget njé tekst té thjeshté, géllimi
kryesor i té cilit éshté shpérndarja e informacioneve deri te publiku.

Njoftimi pér shtyp pérdoret né situatat e méposhtme:

> kur shpallet dicka gé do té ndodhé sé shpejti

> mediat informohen pér pérfundimin e ndonjé cikli ngjarjesh ose njé
céshtjeje mé me réndési me interes pér publikun

promovohen rezultate nga hulumtime, anketa, analiza etj.
prezantohet dicka e re lidhur me ndonjé ngjarje gé éshté ndodhur
tregohen géndrime lidhur me ngjarje té réndésishme shoqérore

publiku informohet pér gjithé kjo gé konsiderohet si e réndésishme dhe
éshté né interes té tij

v v v Vv

Para se té shkruhet njé njoftim pér shtyp, njé séré pyetjesh duhet t& marrin
pérgjigje, né ményré gé njoftimi té keté strukturén e duhur dhe té jeté drejt
arritjes sé njé géllimi té caktuar:

> Cili éshté mesazhi kryesor gé do té transmetohet pérmes njoftimit? Cilat
jané pikat kryesore gqé duhet té pérmenden?

Kujt duhet té preket njoftimi, d.m.th,, cilat jané grupet kryesore té synuara?

Cfaré do té marré audienca e synuar nga ajo qé paragitet pérmes njoftimit
pér shtyp? Si do té pérmbushen nevojat dhe pritjet e saj? Si do té zgjidhen
problemet e saj?

> Cili éshté géllimi i njoftimit?
Cfaré duhet té pérmbajé njoftimi pér shtyp?

Njoftimi pér shtyp duhet té shkrihet njé formé té lajmeve, dhe mé e
rekomandueshme éshté gé té pérdoret metoda e “piramidés sé kthyer” Kjo
paraget strukturimi i lajmit né njé ményré gé tregon se ¢do pasus tjetér éshté
mé pak i réndésishém se ai i méparshmi. Kjo kryeredaktorit té medias, i cili nuk ka
shumé kohé né dispozicion, i jep njé mundési pér té shkurtuar historiné e dhéné
mé poshté né njoftimin pér shtyp pa humbur temén/idené themelore.

Pér t& marré gazetarét, duhet té filloni me njé temé, gé éshté me interes pér
mediat dhe pastaj té vazhdoni té shpjegoni ideté dhe informacionet tuaja.

Cdo njoftim duhet té pérgjigjet né pesé pyetje themelore: "Kush’, “Cfaré”, "Ku,"Kur,’
dhe “Pse”. Ndonjéheré shtohet edhe pyetja “Si” (jep njé pérshkrim t& ményrave,
kushteve né té cilat ndodhi ngjarja).
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> Kush: Subjekti i tregimit. Subjekti — OARM, personi, ngjarje ose aktivitet —
duhet té pércaktohet dhe té pérshkruhet;

Cfaré: L ajmi pér té cilén duhet té njohur medig;

Ku: Nése béhet fjalé pér konferencé pér shtyp ose pér ndonjé ngjarje, ku
do té mbahet? BEhuni konkreté lidhur me lokacionin — ndoshta do té keté
nevojé té shtoni edhe njé harté me drejtime;

Kur: Kur do té mbahet ngjarja? Daté, dité e javés dhe koha konkrete.
Pse: Pse ky tregim ose kjo ngjarje jané me réndési? Arsyeja pér dérgesén e
njoftimit tuaj duhet té jeté bindése.

Nése mungon pérgjigja e kétyre ¢éshtjeve njoftimi mund té jeté i paqgarté, i
pasakté dhe t& mos plotésojé qgéllimin tuaj. Eshté e réndésishme vecanérisht
pérgjigja e pyetjes "Pse”. Jepni pérgjigjen né njoftimin e méposhtém (pas citatit,
nése e keni). Vini re se kur lexuesi ose dégjuesi takohet me njoftimin pér shtyp
interesohet né cilin ményré ai lidhet me té. Pérpiquni pér té pérgjigjur késaj
pyetje dhe ta merrni audiencén e mundshme!

Zgjidhni njé titull gé do té térhegé vémendjen dhe do té japé shpjegime té
mjaftueshme pér até gé vijon né pérmbajtjen.

Rregulli bazé né njoftimin pér shtyp éshté i njéjti me até gé lidhet me lajmin:
gjéja mé e réndésishme duhet té thuhet né fillim, né fjaliné e paré, nése éshté e
mundur, ose né dy ose tre fjali té para, té cilat sé bashku formojné udhéhegésin
e lajmit (nga fjala angleze lead — udhéheg, dhe né gazetariné magedonase
pérdoret edhe termi “kreu i lajmit”).

Trupi i njoftimit pér shtyp. Ato jané pasuset e njoftimit, gé jané shpérndaré
pas paragrafit té paré. Ato pérdoren pér té specifikuar, shpjeguar dhe paraqgitur
mé té detajuar até gé éshté pérmendur né paragrafin e paré. Detajet duhet
té tregohen né varési té kuptimit té tyre dhe interesit, g¢ mund ta shkaktojné.
Njoftimi nuk duhet ti pérfshijé té gjitha fakte ose té dhéna statistikore, gé lidhen
me ngjarjen. Duhet té tregohen faktet mé té réndésishme. Kur vendosni cilat
jané faktet mé té réndésishme, parashtroni veten pyetjet e méposhtme:

> AKkjo paraget njé informacion té ri?

> Alinformacionet mbéshtetin géndrimet pér té cilat géndrojmé apo historia
qé themi?

»  Alinformacionet jané interesante dhe a mund té paragiten né ményré
interesante?

Citatet. Né njoftimin pérpiquni ti pérmbaheni fakteve. Né citatin mund té
tregoni mendime pér individé té caktuar, eksperté né fushé, gé fakteve tuaja dhe
té dhénave statistikore japin njé kuptimploté. Por, éshté domosdoshme té kihet
kujdes dhe kjo pjesé e njoftimit t& mos mbingarkohet me citate té gjata dhe
pamjaftueshme té kuptueshme.
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Konteksti dhe informacionet e sfondit. Né kété pjesé té njoftimit pérmbahen
informacionet, qé paragesin kontekstin e njé teme té caktuar, ngjarje ose kéndi té
vecanté, pér té ndihmuar né marrjen e njé pamjeje té ploté té asaj gé shkruhet.
Pérmbajtja e késaj pjese té njoftimit pércaktohet nga autori, gé vleréson sa e
réndésishme éshté té specifikohen informacione té caktuara, dhe kjo varet edhe
nga tema gé shkruhet.

Adresa, numri i telefonit dhe informacionet e tjera themelore duhet té
regjistrohen né krye té fages (nése béhet fjalé vetém pér njé fage) ose né fagen
e paré (nése njoftimi pérmban mé shumé se njé fage).

Né ményré té detyrueshme né njoftimin specifikoni emrin e personit/koordinatorit
me té cilin mund té kontaktoni nése nevojiten informacionet shtesé. Gjithashtu,
tregohet edhe data e dérgesés sé njoftimit.

Plotésimi i njoftimit me té dhéna té shkurtra, fotografi dhe ilustrime mund
ti pérmirésojé mundésité pér té térhequr vémendje, por kjo nuk éshté
detyrueshme. Mos teproni me ato, sepse kjo mund té shpérfillet nga gazetarét.
Zakonisht, do té mjaftohet njé broshure ose njé dokument té shkurté me fakte
mé té réndésishme.

| gjithé njoftimi duhet té jeté i shkurtér. Né shumicén e rasteve, lajmi juaj nuk do
té jeté jashtézakonisht i réndésishém dhe pér shkak té késaj kufizoni njoftimin
tuaj pér shtyp mé sé shumti né njé fage (30 rreshta). Do té jeté edhe mé miré
nése VEllimi éshté mé i ulét.

Disa udhézime té dobishme:

> Mos hartoni materiale mé té gjata se njé, maksimum dy fage. Ajo zvogélon
gjasat gé informacioni té publikohet né térési, dhe edhe nése ndodhet kjo,
lexuesit nuk do té jeté né gjendje ta mésojné até;

> Nése materiali shté mé i gjaté se njé fage, né fund té fages sé paré "vijon’,
dhe pas fjalés sé fundit “fund”.

Pérdorni fjali té shkurta (nése éshté mundur jo mé shumé se 20 fjalé).

Kur tregoni njé emér té ndonjé personi duhet ta tregoni téré emrin dhe
mbiemrin e ploté dhe titullin)

> Mos shkruani njoftimin pér njé lloj audience dhe prandaj duhet ta pérdorni
njé stil té kétillé té gjuhés, gé do té jeté i kuptueshém pér kédo gé do té
vijé informacioni juaj. Por, kjo nuk nénkupton se stili duhet té jeté shumé
i thjeshté. Disa terma dhe shprehje té zhargonit profesionit duhet té
sqgarohen.

> Pérdorni stilin e shkrimit gazetaresk pér té rritur mundésité e publikimit té
njoftimit pér shtyp si¢ éshté shkruar.
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> Me shumé kujdes kontrolloni termat e pérdorura, pér shkak se pérdorimi
i parregullt i shprehjeve té pranuara pérgjithésisht mund té ¢cojé deri né
kegkuptim dhe perceptime té gabuara.

> Pérdorni shprehje té njohura.

Shpérndarja e njoftimit pér shtyp deri te mediat. Njoftimi efikas pér shtyp
éshté ai gé nuk éshté i shkruar vetém né njé ményre té miré, por gjithashtu,
éshté dorézuar me kohé deri te media/gazetari i duhur.

Hapat e ardhshme. Pasi dorézimit té njoftimit, thirrni gazetarin shkurtimisht pér
t'ju konfirmuar nése ai ka marré njoftimin. Thirrja e gazetaréve éshté mundésia e
dyté pér ta shitur historiné tuaj.

Konferencé pér shtyp

Njé nga ményrat mé efikase pér promovimin e lajmeve té réndésishme ose
aktiviteteve éshté mbajtja e njé konference shtypi. Konferencé shtypi éshté njé
ngjarje té organizuar, me pjesémarrje té pérfagésuesve té organizatorit dhe
pérfagésuesve té mediave.

Kjo metodé e njoftimit té lajmeve tuaja mund té jeté e thjeshté, e liré dhe shumé
efektive. Por, para se té organizohet njé ngjarje té kétillg, éshté nevojshme té
mendohet miré. Eshté domosdoshme té ekzistojné njé arsye té miré ose njé
teme pér té caktuar njé konference shtypi. Informacionet gé do té ofrohen né
konferencén pér shtyp duhet té jené me interes té madh pér mediat, por edhe
pér publikun né pérgjithési.

Arsye té mira pér organizimin e konferencés pér shtyp do té jené né vijim:
> Té njoftohen zhvillime té réndésishme

> Té njoftohen arritje/rezultate té réndésishme

> Té shfrytézohet mundésia (p.sh., njé vizite nga njé njeri té famshém, njé
interpretim té parregullt dhe kuptim i njé ngjarjeje, rregullore, etj.)

b Té shprehet njé géndrim pér ndonjé ngjarje aktuale

b Té reagohet gjaté njé krize

> Té kapércehen publiciteti i keq apo pohimet negative.

Pér zbatim té njé konference té suksesshme pér shtyp jané domosdoshme njé
pérgatitje serioze dhe njé organizim. Elementi thelbésor i konferencés pér shtyp
éshté lajmi.

Né konferencén pér shtyp ftohen té gjithé gazetaré, d.m.th.,, media, gé do
té jené té interesuar pér temén. Nése ndodhet té injorohet ndonjé media,
ajo lehté mund té ¢ojé né krijimin e marrédhénieve té pafavorshme,
dhe né disa raste edhe marrédhénieve armigésore midis medias dhe
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organizatorit té konferencés pér shtyp. Té mos ftohet ndonjé media éshté
njéjté si “té mos ftohet ndonjé person né njé argétim”.

Ftesa pér ndjekje té€ konferencés pér shtyp duhet té pérmbajé informacionet
elementare lidhur me temén e ngjarjes dhe ajo gé do té diskutohet. Kjo do té
ndihmojé redaktorin té pércaktojé cili gazetar duhet t& mbulojé ngjarjen. Mé sé
miri éshté ftesa pér mediat té adresohet deri te redaksia ose deri te redaktori apo
zévendési i tij, pér shkak se nése tregohet emri i gazetarit, ekziston njé rrezik pér
shkak t& mungesés sé tij ose angazhimit me ngjarje té tjera té mos mbulohet.

Prania e gazetaréve né konferencén pér shtyp né masé té madhe varet nga
ngjarjet e tjera gé ndodhen né até periudhé dhe gé mund té jené konkurruese
sipas natyrés sé tyre. Ndonjéheré kjo do té thoté se ndoshta do té keté nevojshme
té shtyhet konferenca pér shtyp dhe té ripérpilohet né njé pjesé tjetér té dités,
ose nése lejojné natyra dhe aktualiteti i temés, né ditén ose ditét e ardhshme.

Pér gazetarét éshté miré té pérgatitet njé paketé informacioni (shpeshheré i quajtur
edhe paketé shtypi) me materiale relevante lidhur me temén e konferencés pér
shtyp. Prandaj, éshté nevojshme té merret parasysh momenti kur kéto materiale
do té ndahen gazetaréve. Ekziston njé rrezik, vecanérisht nése gazetarét jané né
njé nxitim, t'i marrin paketat e informacionit dhe ta 1éné konferencén pér shtyp
para pérfundimit té saj, duke konsideruar se né até ményré do té mbulojné
plotésisht ngjarjen. Megjithaté, né kété ményré mund té humben disa pika kyce
ose konkluzione nga konferenca pér shtyp. Me até gé mund té ndodhen mé voné
né mediat té paragitet njé imazhi té paploté ose té gabuar lidhur me njé teme té
caktuar. Njé nga ményrat e rekomanduara éshté paketat e informacionit té ndahen
né fund té konferencés pér shtyp. Né qofté se, megjithaté, disa nga gazetarét
nxitojné dhe déshirojné té |éné mé herét, para pérfundimit té& konferencés pér
shtyp, atéheré materialet mund té ndahen gjaté mirémbaijtjes sé ngjarjes, njé gjé
pér té cilén éshté domosdoshme té keté njé person i detyruar nga Oda.

Né tryezén gendrore, ku gjenden pérfagésuesit gé mbajné konferencén pér
shtyp, duhet té vendosen shenja me emrat dhe titujt e ¢cdo pérfagésuesi. Kjo
mundéson té shmanget emérimi i gabuar i emrave dhe titujve té folésve.

Me réndési té vecanté éshté konferenca pér shtyp té fillojé né kohén e caktuar ose
mé sé paku 15 minuta mé voné. Nése fillimi vonohet, pér shkak se té gjithé gazetaré
nuk kané arritur pér té konfirmuar pjesémarrjen e tyre, Oda ballafagohet me rrezikun
pér té humbur praniné e mediave, gé jané paragitur né kohén e pércaktuar saktésisht.

Konferenca pér shtyp hapet nga moderatori, me njé paragitje shumé té shkurtér
té pérfagésuesve té cilét do té fjalime té shkurtra, titujt ose funksioni i tyre dhe
me njé shpjegim té shkurtér té arsyes sé thirrjes sé konferencés pér shtyp. Hyrja
e moderatorit nuk duhet té zgjaté mé shumé se 5 minuta dhe nuk duhet té keté
mé shumé se 5-7 minuta pér folésit e tjeré. Sa i pérket numrit té pérfagésuesve
nga ana e organizatorit, optimale do té jeté té keté tre deri katér persona,
duke pérfshiré edhe moderatorin. Pas hyrjes, gazetarét parashtrojné pyetje
pérfagésuesve — folésit té sigurojné pérgjigjet. Kur béhet fjalé pér personat gé do
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té kené fjalime né emér t& OARM-sé, duhet té& pérmendim se, pérvec punonjésve,
ato mund té jené edhe persona té jashtme gé jané relevante lidhur me temén.

Né fazén e planifikimit té konferencés pér shtyp organizatori duhet té pérpiget
pér té parashikojé pyetjet do té do té parashtrohen. Natyrisht, né kontekst té
késaj, éshté nevojshme té parashikohen té gjitha llojet e pyetjeve, madje edhe
ato té mund té perceptohen si té ashpra, vecanérisht nése béhet fjalé pér njé
temé pér té cilén ka interesim té madh, ose megjithaté, né ndonjé ményré
konsiderohet si kontroverse.

Edhe pse konferenca pér shtyp éshté e mbledhur pér njé teme té caktuar,
gazetarét shpeshheré parashtrojné edhe pyetje nga sfera té tjera. Eshté
nevojshme té gjithé pérfagésuesit e organizatorit té pérgatiten miré. Nése
pyetjet nuk jané né lidhje me temén e konferencés pér shtyp, pérfagésuesit e
organizatorit duhet té kthehen né pikat e tyre kryesore. Ose, megjithaté, nése
pérgjigja e njé pyetje té kétillé ose mé shumé pyetje mundéson njé pérfagésim
mé té miré ré Odés, géndrimeve té saj etj,, do té jeté déshirueshme pérfagésuesit
ta shfrytézojné até mundési, por edhe pér njé kohe té shkurtér té rikthehen né
temén kryesore. Lidhur me situatat e kétilla, njé rol t&¢ madh luan moderatori, gé
duhet ta ndjeké me kujdes rrjedhjen e konferencés pér shtyp dhe t'i parandalojé
tendencat e mundshme pér ndryshimin e fokusit té késaj ngjarjeje.

Nése lejohen devijime t&¢ médha nga tema e konferencés pér shtyp, ekziston
njé rrezik t& madh OARM té paragitet né njé drite té pafavorshme ose, edhe mé
kege, té lajmérohen informacione té cilat nuk jané kontrolluar mjaftueshme dhe
me até té cenohet reputacioni i organizatorit.

Eshté nevojshme té kujdeset shumé edhe pér numrin e personave, qé do té
pérfshinen né dhénien e pérgjigjeve. Né praktiké, ka pasur raste shumé njeréz té
pérfshinen né pérgjigjen e pyetjeve, ¢ mund té shkaktojé njé konfuzion lidhur
me até kusht duhet té jepé pérgjigje. Qéndrime té ndryshme ose dy pérgjigje
té ndryshme té njé pyetje té njéjté mund té shkaktojné probleme t& médha. Kur
pérgjigjet pyetjeve, konstruksioni gé duhet té shmanget éshté "nuk kam koment”.
Megjithaté, kjio mund té pérdoret né rrethana té caktuara, vecanérisht kur gazetari
parashtron pyetje, gé né masé té madhe devijojné nga tema ose, megjithaté, jané
né drejtim té njé kércénimi té pabazé ndaj personalitetit té individit.

Pérgjigja e kétillé shpeshheré mund té interpretohet si njé tendencé pér té
mbuluar disa ngjarje ose informacione, ose megjithaté, si njohje e pamjaftueshme
e problematikés pér té cilén flitet etj.. Né interes té organizatorit té konferencés
pér shtyp éshté té shpjegohet shgetésimi lidhur me pyetjet pér té cilat nuk ka
pérgjigje ose njohuri, népérmes asaj, thjeshté, edhe do té thoté até. Né situata
kur organizatorét e konferencés pér shtyp nuk ndihen té sigurt pér té pérgjigjur
ndonjé pyetjeje, mé sé miri &shté té pérmendet se informacionet do té sigurohen
né ményré shtesé pasi do té kontrollohen faktet dhe kjo té béhet sa mé shpejté.

Njé qasje tjetér do té jeté pérjashtimi nga pérgjegjésia pér té pérgjigjur pyetjes
nése béhet fjalé pér dicka gé nuk éshté né sferén e funksionimit t& Odés,
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ose megjithaté, pérfagésuesve té pranishém té cilét kané pasur fjalime né
konferencén pér shtyp. Mediave ndoshta mund té mos pélgejé kjo, por né ¢do
rast, ato do té kuptojné. Nuk ka nevojé té shkaktohen mosmarréveshje dhe
debate, duke pérdorur replika negative.

Konferenca pér shtyp nuk duhet té jeté mé e gjaté se 45 minuta, por do té ishte
mé miré té zgjasé 30 minuta (né ¢do rast, mé pak se njé oré). Mé sé miri éshté ajo
té pérfundojé para se gazetarét té fillojné t& humbin interesin dhe prandaj éshté
nevojshme té ndiget zhvillimin e ngjarjeve.

Do té jeté né dobi té hartohet edhe njé raport né lidhje me até gé éshté arritur
dhe me até gé &shté realizuar, si edhe né térési té shkruhen pyetjet dhe pérgjigjet.
Gazetaréve té cilét ishin té pranishém né konferencén pér shtyp dhe jané té
regjistruar né listén e nénshkrimit mund té dérgohen edhe materiale shtesé,
nése jané té interesuar pér até, ose megjithaté, nése organizatori konstaton se do
té jené né dobi né raportimin aktuale ose e ardhshém lidhur me temén.

Pas pérfundimit té konferencés pér shtyp éshté nevojshme té analizohet né
detaje ajo gé do té publikohet né mediat lidhur me ngjarjen. Do té jeté miré té
dérgohen edhe materiale ose njé njoftim nga konferenca pér shtyp edhe deri te
gazetarét gé nuk ishin té pranishém né ngjarjen, pér té pasur njé komunikim té
vazhdueshém dhe njé shkémbim té rregullt té informacioneve me ata.

Njoftime pér mediat (media advisories)

Zyrtarét e marrédhénieve me publikun mund té dérgojné njoftime pér gazetarét
dhe redaktorét pér ndonjé ngjarje té ardhshme pér té cilén ata mund té
raportojné. Njoftimet e kétilla pérdoret edhe pér té informuar mediat se ndonjé
person do té pérfagésohet né mediat, ose megjithaté, se mund té béhet njé
intervisté me njé ekspert. Kéto forma té komunikimit quhen edhe “alarme pér
mediat’ (media alerts). Né dobi té njoftimeve té kétilla mund té dérgohet edhe
njé njoftim pér shtyp deri te mediat.

Formati mé i shpeshté i njoftimeve té mediave jané pika té shkurtra si nénpika,
dhe jo pasuse té gjata. Zakonisht, njoftimi nga njé fage pérmban elementet né
vijim: njé titull me njé rresht, njé pasus té shkurté qé jep njé pasqyre té idesé
sé tregimit, disa nga gjashté pyetje té& gazetaréve, si edhe njé pasus té shkurtér
gé i tregon gazetarit kush té kontaktojé pér mé shumé informacione ose té
dakordojé njé interviste.

Lista me té dhéna mé té réndésishme (factsheet)

Listat me té dhéna mé té réndésishme, si njé mijet tjetér i dobishém pér
marrédhéniet me publikun, shpeshheré dérgohen deri te mediat si njé pjesé té
njoftimit pér shtyp, ose bashké me njoftimin pér shtyp. Ato sigurojné informacione
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shtesé (“background”ose té sfondit) lidhur me njé produkti, individi, shérbimi ose
ngjarjeje.

Né listat me t& dhéna mé té réndésishme paragiten informacionet kyge lidhur
me njé teme té caktuar, né njé hapésire té vogél, pér té treguar informacionet
relevante. Ato shpeshheré pérmbajné té dhéna statistikore, pérgjigje té pyetjeve
shpesh té parashtruara, dhe japin edhe rekomandime pér até si té& béhen
disa procedura. Né disa raste mund té jené edhe njé pérmbledhje té ndonjé
dokumenti mé té gjaté.

Né epokén e sotme té internetit, listat me t& dhéna mé té réndésishme jané
vecanérisht té dobishme, pér shkak se lexuesit kané tendencé zakonisht té
kérkojné informacione té shkruara né njé ményre koncize dhe té garté, gé mund
té lexohen pér njé kohe shumé té shkurtér.

Listat me té& dhéna mé té réndésishme zakonisht jané né njé ose dy fage dhe
gazetaréve mund té jené shumé né dobi duke shkruar lajmet. Ashtu si¢ njoftimi
pér shtyp krijohet sipas njé format té caktuar, duke pérgjigjur pyetjeve té
gazetaréve, ashtu edhe me listén me té dhéna mé té réndésishme sigurohen
informacionet e njéjta, por né nénpika dhe duke shmangur stilin narrativ.

Lista me té& dhéna mé té réndésishme mund té pérmbajé biografité e personelit
kyg, sektorit té aktivitetit et].

Listat me té& dhéna mé té réndésishme, pérvec komunikimit me mediat, mund
té pérdoren edhe né rrethana té tjera, si p.sh., né organizimin e ngjarjeve, ose
megjithaté, té jené né dispozicion té vizitoréve.

Né njé kontekst t& ngjashém si me listat e fakteve, pérmendet edhe pérdorimi i
té ashtuquajturave “informacionet e sfondit” (nga fjala angleze backgrounder). Ky
material pérdoret né paketat e shtypit ose si njé dokument informimi dhe me até
sigurohen mjaft informacione lidhur me ndonjé temé, pér té informuar gazetarét
né ményré té mjaftueshme para se té bé&jné njé intervisté ose té pérdorin ndonjé
zhanér tjetér té raportimit. Informacionet e sfondit jané dokumente nga disa
fage dhe pérfshijné informacione themelore lidhur me njé temé, ose megjithaté,
pér biografiné e ndonjé individi.

Propozim pér mediat ose njé letér bindése

Numér i madh i zyrtaréve té marrédhénieve me publikun shkruajné njé letér té
shkurtér ose njé shénim deri te redaktori né ményré gé té térhegin vémendjen
e tij. Né marrédhéniet me publikun kjo quhet propozim. Né njé kontekst té
ngjashém pérdoret edhe termi letér bindése, gqé dérgohet gazetaréve dhe
redaktoréve pér t'u inkurajuar pér té raportuar pér ngjarje konkrete ose pér té
pranuar ide lidhur me tregimet.
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Zyrtarét e marrédhénieve me publikun pérdorin propozime ose letra bindése
pér té kérkuar nga redaktorét té caktojné njé gazetari pér ndonjé ngjarje dhe té
béjné njé tregim lidhur me njé pyetje té caktuar apo trend. Ato nuk pérmbajné
té gjitha informacione lidhur me tregimin, por aq sa éshté nevojshme pér té
térhequr interesin. Letrat bindése duhet té shkruhen né njé ményré té garté dhe
koncize dhe té jené té shkurtra.

Letra bindése duhet té fillojé me njé pjesé hyrése ku theksohet pse tema pér
té cilén shkruhet éshté e réndésishme dhe éshté interesante pér té raportuar
pér até. Pastaj mund té vazhdohet me njé pérshkrim mé specifik té tregimit dhe
pér até me ké mund té kontaktohet pér té& marré mé shumé informacione. Mé
sé miri do té jeté letra té formohen né njé ményré né té cilén gazetarit do té
lajmérohet se letra pérshtatet me gasjen e raportimit t& mediumit té tij.

Elementet kyce e letrés bindése:

b téjeté e shkurtér

b té keté poenté

b té tregohet si tregimi juaj pérfshin publikun mé té gjeré

Brifing pér mediat

Brifingjet mund té shérbejné si njé metode shumé efikase pér té arritur deri te
gazetarét dhe té sigurohen informacione atyre, dhe me até edhe ide pér tregimet.
Brifingjet organizohen si njé komunikim jo-formal me mediat, por megjithaté,
béhet fjalé pér njé takim zyrtar me ata. Pér brifingjet ndonjéheré thuhet se
paragesin njé varianti té njé konference shtypi t& mbyllur, por e organizuar si
njé ményre joformale té komunikimit. Nuk éshté lejuar pérdorimi i kamerave,
fotoaparate dhe mikrofona. Gazetarét nuk duhet ti emérojné personat, qé
organizojné brifungun, por né raportimin e tyre t&€ métejshém mund té pérdorin
emrin e institucionit si burim i informacioneve, gé ka ndihmuar atyre pér té
formuar raportin.

Kur thuhet njé komunikim joformal, mendohet né até se brifingjet si ngjarje nuk
organizohen pér té raportuar prej tyre, por pér té ofruar gazetaréve informacione,
gé mund ti shfrytézojné né kontekstin e raportimit té tyre. Prandaj, brifingjet si
instrument komunikimi me mediat pérdoren né géllimet e méposhtme:

> Informimi i vazhdueshém dhe mirémbajtja e komunikimit me gazetarét

b Té térhegé vémendjen gazetaréve pér disa ¢éshtje ose tema gé jané té
réndésishme, ose megjithaté, pér aktivitetet gé do té ndodhen né té
ardhmen

Té dégjohen mendimet e gazetaréve pér tema té caktuara
Té ofrohen informacione té reja pér njé pyetje apo temé té vjetér
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> Té njihen dhe té kuptojné ndonjé temé aktuale

b Téinformohen pér rezultate té caktuara nga njé hulumtimi ose iniciative
b Té paragiten disa ide dhe mendime rreth planeve né té ardhmen

b Té paragitet njé ekspert, gé ndihmon pér té realizuar aktivitetet e dhéna.

Brifingjet paragesin edhe njé mundési té shkélgyer pér t'u njohur gazetarét
dhe pér té fituar pérvojé né lidhje me procesin e intervistimit. Shkémbimi i
informacioneve gjaté brifingut ndihmon edhe té sigurohet njé prani mé té
madhe né mediat.

Brifingjet mund té organizohen me kosto té uléta dhe me pajisje modeste.
Sa i pérket lokacionit, ato mund té organizohen né njé hapésiré brenda veté
institucionit dhe nése hapésira nuk korrespondon, mund edhe né njé lokacioni
me kurrfaré réndési né lidhje me temén ose temat gé do té pérpunohen né
brifingun.

Té gjithé gazetaré nuk duhet té ftohen né brifingjet, d.m.th,, ftohen ata pér té
cilét konsiderohen si mé relevanté né lidhje me temat gé do té diskutohen.

Para fillimit té brifingut, éshté domosdoshme té kontrollohen materialet gé
do té pérdoren dhe té cilat mund té ndahen gazetaréve, pikat né té cilat do
té fokusohet takimi, si edhe temat kryesore pér diskutim. Eshté déshirueshme
gazetarét té ftohen personalisht pér té marré pjesé né brifingun, dhe pastaj
mund té vijojé edhe dérgimi i njé ftese me shkrim. Njé dité para mirémbajtjes
sé brifingut mund té kontaktohen edhe njé heré pér té konfirmuar
pjesémarrjen e tyre. Nga ana e organizatorit té brifingut mund té marrin pjesé
mé sé shumti tre persona, gé jané kompetente né bartjen e informacioneve
deri gazetarét.

Gjaté brifingut éshté nevojshme organizatori ta udhéheqgé bisedén, né njé
ményré gé ngjarja do té paragitet si njé bisede midis pérfagésuesve té
organizatorit dhe gazetaréve, né vend gé té duket si njé paraqitje zyrtare ndjekur
me pyetje. Né diskutimin nuk duhet t&€ dominojé asnjé gazetaré, as megjithaté,
ndonjé pérfagésues i organizatorit. Né té njéjtén kohé, nuk duhet té lejohet té
dominojé né diskutimin ndonjé gazetar.

Ngjarjet pér mediat (pranim, turne)
Qéllimi i organizimit té njé ngjarje mediatike é&shté pér té inkurajuar pérfagésimi
né mediat dhe té zgjerohen informacionet, mesazhet ose géndrimet e OARM-sé.

Né njé kontekst mé formal, ngjarja pér mediat mund té jeté né formé pranimi
ose udhétimi.

Né vazhdim jané dhéné disa udhézime, gé jané né dobi pér té siguruar sukses
ngjarjeve mediatike:
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> Ftoni mediat, d.m.th., gazetarét qé raportojné né temén tuaj ose ata gé jané
té interesuar pér até

Sa mé thjeshté dhe mé lehté raportohet pér ngjarjen tuaj, ag mé miré

Keni njé person i cili do té jeté i gatshém edhe lirisht té jepé intervista
gazetaréve, té shogérohet me ata dhe té jepé sugjerime té mundshme pér
ményrat e krijimit té historisé, gé do té promovojé mesazhin tuaj.

Pranimi i mediave

Pranimi i mediave mund té jeté me lloj té ndryshém: vizité e hapésirave t&é OARM-
sé, njé takim jashté hapésirave, dreké, darké etj.. Ftohen pérfagésuesit e mediave,
pérmes té ciléve mé tej puna e OARM-sé arrin deri te auditori.

Qéllimi i pranimit éshté gé té arrihet njé bashképunim mé i miré me mediat, por
edhe té prezantohen ngjarje té caktuara gé lidhen me punén e pérditshme. Né
té njéjtén kohé&, duke organizuar kété lloj ngjarjeje pér mediat, mundésohet gé té
fitohen edhe njohuri shtesé gé do té jené né dobi pér té tashmen ose té ardhmen.

Turnet mediatike

Turnet mediatike mund té paragesin njé ményré shumé e fugishme pér té& marré
mbéshtetje. Me réndési éshté té theksohet se turnet mediatike kané njé géllim,
pérvec arritjes sé rezultateve, pér té zbuluar edhe dobésité dhe problemet né
zbatimin e aktiviteteve ose programeve té punés.

Gjaté organizimit té turneve éshté domosdoshme qgé té kihet kujdes pér disa gjéra
té réndésishme. S pari, grupi té jeté i vogél, por né té njéjtén kohé té kihet kujdes
cilat media do té ftohen, d.m.th,, t& mos favorizohen disa gazetaré né dobi té disa té
tjeré. Mé tej, éshté déshirueshme té pérgatitet njé material informativ, me té dhéna
statistikore, emra té lokacioneve, pér gazetarét gé té jené né gjendje pér té marré
me veten kur mbaron udhétimi. Gazetarét jané té vetédijshém se puna nénkupton
edhe probleme edhe pengesa gjaté funksionimit. Pér gazetarét shpeshheré éshté
me réndési t& madhe ndarja e problemeve me ata. Fshehja e problemeve dhe
dobésive do té shkaktojé ata té dyshohen né punén e institucionit dhe té jené
mé pak entuziasté lidhur me até gé punohet. Njé aspekt tjetér i réndésishém né
organizimin e turneve pér media &shté gé té kihet kujdes pér shumén e fondeve,
qé do té shpenzohen pér gazetarét, pér té shmangur perceptimi pér"njé ryshfet”té
mundshém dhe pér pritjet pér té raportuar né dobi té organizatorit.

Intervisté

Intervista éshté mjeti qé pérdoret shpeshté pér té komunikuar me mediat. Ky
mjet i komunikimit me mediat mundéson marrjen e mbéshtetjes publike nga
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komuniteti mé i gjeré, duke popullarizuar pozitén drejtpérdrejté nga pérfagésuesi
i tij.

Pérvec késaj, intervista korrespondon edhe me nevojat e mediave. Né punén e
tyre, gazetarét kané nevojé nga:

> biseda me lideré ose eksperté té& njohur/popullor né fusha té ndryshme

> mendimiinjerézve gé ndjekin ngjarjet né sferén e tyre dhe jané né gjendje
té propozojné menjéheré njé géndrim lidhur me to
mundésité pér té punuar me burime té besueshme té informacioneve

persona gé mund té flasin né njé ményré té lehté dhe té kuptueshme
lidhur me ¢éshtje konkrete dhe tema

> opinionet, gé ekspozohen “bukur dhe argumentuar”
> kundérshtimi i piképamjeve té ndryshme.

Pavarésisht llojit t&¢ mediumit dhe pavarésisht intervistuesit, parimi kryesor éshté
se gjithmoné duhet té kontrollohet situata.

Sé pari, duhet té vendoset cili éshté géllimi i intervistés. Né kété kontekst, njé rol
té madh luan personi i marrédhénieve me publikun, gé¢ mund té ndihmojé né
pércaktimin e géllimit, dhe né pérputhje me até, ta pérgatité edhe pérfagésuesin
e institucionit qé do té intervistohet, ose megjithaté, té pérgatitet veten nése jep
njé intervisté. Duke pérgatitur intervistén, personi i marrédhénieve me publikun
duhet t& marré sa mé shumé informacione nga gazetari lidhur me géllimin, pér
té pérgatitur personi gé do té intervistohet me faktet e domosdoshme dhe té
dhénat gé mund t'i pérdoré né bisedén. Né té njéjtén kohé, &shté nevojshme gé
té merret parasysh cila do té jeté audienca dhe té shihen nevojat e saja, pér té
pérgjigjur intervista pyetjeve kyce me interes.

Pavarésisht asaj gé pérgatitjet jané té ndryshme pér njé intervisté televizive, né
krahasim me njé intervisté né radio ose pér njé intervisté né media té shtypura,
gjéra kyce, thjeshté, éshté né pérgatitjen e miré.

Pérvoja e pérbashkét e té gjithéve gé pérgatiten pér njé intervisté éshté
nervozizmi. Ka shumé teknika, gé mund té pérdoren pér té arritur relaksimi dhe
té reduktohet shgetésimi, por nuk duhet té pritet se tensioni do té zhduket
krejtésisht. Si¢ kemi pérmendur, ményra mé e miré pér té kapércyer nervozizmi
éshté gé té pérgatitet miré. Situata e dhénies sé njé interviste mund té ushtrohet
mé paré duke shpjeguar géllimet né ményra té ndryshme, duke pérdorur
analogji interesante, gjuhé dinamike, shembuj té pazakonshém dhe ilustrime ose
té dhéna jo té komplikuara. Duhet té shgyrtohen té gjitha ményra né té cilat do
té paragiten géndrimet mé té réndésishme dhe té zgjidhen ato gé konsiderohen
si mé efikase né arritjen e géllimeve té caktuara.

Né kontaktet me mediat duhet té béhesh i/e sigurt. Turpi ose hezitimi vérehen
lehtésisht dhe mund té |Ené njé pérshtypje té gabuar edhe te gazetari edhe te
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publiku. Pérgatitia me fakte dhe té dhéna ndihmon pér té tejkaluar frika nga
intervista, dhe né té njéjtén kohé té jepet njé pérshtypje té& kompetencés lidhur
me temén e intervistés.

Eshté nevojshme té& merren parasysh “kurthet, g¢ mund té parashtrojné gazetarét.
Tendencat e tilla mund té cojné deri né humbjen e durimit dhe ta sjellin té
intervistuarin né njé situaté kontradiktore. Edhe nése ekzistojné pérpjekje té
kétilla, shté nevojshme gé té mbetet i/e geté dhe i/e fokusuar mesazheve gé
duhet té transmetohen.

us

Rregulli i arté gjaté njé interviste &shté gé té thuhet e vérteta. Té thuhet “jo” ose
"nuk e di” éshté mé miré se sa té thuhet njé génjeshtér.

Thjeshtésia dhe ekspozimi i drejtpérdrejté i fakteve japin njé pérshtypje mé té
miré dhe me até zvogélohen gjasat e keqginterpretimit té asaj qé éshté théné, ose
megjithaté, kuptimit té pamjaftueshém té informacioneve té paragitura.
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3. AFTESITE E PREZANTIMIT
DHE KOMUNIKIMIT

Komunikimi prejgjithmoné mbijetohej si njé aftési gé¢ mésohet dhe ushtrohet,
dm.th., pérmirésohet. Ai éshté njé proces té vazhdueshém, gé nénkupton
dérgimin dhe marrjen e informacioneve, d.m.th., shkémbimin e ideve.

Procesi i rrjedhjes sé informacioneve nuk pérbéhet vetém né dérgimin e
informacioneve, por kérkon edhe pranimi, dekodimi i duhur e mesazheve té
caktuara dhe reaksioneve dhe reaksioni kthyes ndaj tyre. Prandaj, nuk duhet té
ekzistojé njé vézhgues pasiv né kété proces.

Dinamika e komunikimit perceptohet né ményrén e transmetimit té mesazheve.
Pér njé kuptim mé té miré, mendimet duhet té formohen né njé ményré
TE THJESHTE. Komunikuesi duhet té gjejé njé sistem deklaratash, gé do té
korrespondojné me audiencén né té cilén ai adresohet dhe té kontribuojé né njé
transmetim té garté, konkret, real dhe objektiv té porosive. Reaksioni i kthyeshém
éshté treguesi i shkallés sé té kuptuarit.

Arsyet pér kegkuptim gjaté komunikimit zakonisht jané:

Porosia éshté e transmetuar né njé ményré té pakuptueshme

Problemet me terminologjiné

Pérplasje e shumé ideve té ndryshme

Mendim jo i fokusuar

Shumé informacione (mbingarkesé)

Mungesa e informacioneve

Kegkuptimi ose kuptimi i gabuar i mesazhit

Mosnjohja e bashképunétorit

Mungesé, mosfokusimi

Dezinformimi i géllimshém

Heshtje.

VvV VvV vV vV vV vV vV vV v v v

Pyetjet qé duhet t'i parashtrojmé vetes kur fillojné me ndonjé komunikim jané
né vijim:

1) Pse komunikojmé

2)  Me té cilin komunikojmé

3) Si té béhemi mé shumé né dispozicion dhe mé shumé fleksibél gjaté
procesit t& komunikimit

4)  Sité béhemi taktiké, té durueshém dhe té sjellshém gjaté komunikimit
5) Sité lEmé njé pérshtypje te té tjerét?
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Prezantimet dhe raportet paragesin ményra té komunikimit té ideve ndaj njé
grup njerézish. Prezantimi i miré pérmban:

Pérmbajtje: - Pérmban informacione, gé njerézit kané nevojé. Por, pér dallim
nga raportet, gé lexohen sipas ritmit té lexuesit, gjaté pérgatitjes sé prezantimeve,
duhet té merret parasysh sa auditori mund té absorbojé né njé frymé.

Strukturé: Ka njé fillim logjik, mes dhe fund. Duhet té zhvillohet miré pér
publikun gé té jeté né gjendje ta kuptojé até. Ai gé i drejtohet me njé prezantim
duhet té jeté i kujdesshém dhe ta mos humbé publikun kur do té largohet nga
pika kyce e prezantimit.

Paketimi: Duhet té jeté i pérgatitur miré. Raporti mund té rilexohet dhe té
kapércehen pjesé té caktuara, por me prezantimin publiku éshté |Ené né
méshirén e prezantuesit.

Zéri

Kur prezantohet, géllimi éshté té béhesh i/e dégjuar. Folésit e miré zvogélojné
tonin e z&rit pér té hyré publikun, dhe pastaj ngrinin z&érin pér té theksuar ndonjé
piké. Duke folur shumé shpejté bén fjalét shumé té shkurtra, ndérsa megjithaté,
duke folur ngadalé bén ato mé té gjata. Interesi i publikut mund té mbahet
vetém nése mirémbahet balanca e ritmit té té folurit.

Dégjoni zérin tuaj! Praktikoni ta dégjoni zérin tuaj derisa jeni né shtépi, duke
ngecur, duke shétitur etj.. Pastaj dégjoni veten kur jeni né puné dhe shénoni a
pérdorni até né ményré gé ju e déshironi.

Trupi

Gjaté prezantimit tuaj, tregoni:

Kontakt me syté: Kjo ndihmon pér té rregulluar rrjedhja e komunikimit. Tregon
njé interes pér té tjerét dhe rrit kredibilitetin e atij gé bén prezantimin. Nése ai
gé bén prezantim mirémban kontakt me syté, atéheré ai hap komunikimin dhe
tregon interes, shgetésim,, ngrohtési dhe besueshmeéri.

Shprehjet e fytyrés: Qeshja éshté njé ményré té fugishme pér té paraqitur
veten si njé person migésor, i ngrohté dhe pér té treguar dashuri ndaj té tjeréve.
Ata do té ndihen mé té rehatshém me ju dhe do té déshirojné t'ju dégjojné
edhe mé shumé.

Gjestet: Nése nuk arrini té béni gjeste duke folur, ka té ngjaré ju té béheni i
perceptuar si jo shumé interesant dhe i bezdisshém. Duke folur né njé ményré
mé té gjallé térheq vémendjen, e bén materialin gé ligjérohet t& duket mé
interesant dhe con né mirékuptim.
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Vendosja dhe drejtimi i trupit: Népérmjet ményrés né té cilén flisni dhe |évizni,
ju ndérveproni me mesazhe té shumta. Duke géndruar drejté dhe pérkulja pak
mé pérpara tregon se tju afrohet lehté, se ju jeni té hapur dhe migésor. Kur
ju dhe publiku juaj gjeni ballé pér ballé, kjo tregon aférsiné e njéri-tjetrit. Nése
drejtoni publikut me kurrizin tuaj té kthyer drejt atij ose shikoni né dysheme, do
té shkaktoni mosinteresim né até gé ju prezantoni.

Zéri: Njé nga kritikat mé té médha pér ata gé béjné ndonjé prezantim &shté se
flasin me njé zé monoton. Dégjuesit e perceptojné kété ményré e té folurit si e
bezdisshme dhe jointeresante.

Dégjimi aktiv

Prezantuesit e miré jo vetém qé e informojné publikun, por edhe e dégjojné até.

Duke dégjuar ju vijné deri né njohuri a ata kané kuptuar informacionet dhe a ato

informacione jané té réndésishme pér ata. Dégjimi aktiv NUK ESHTE | NJEJTE

si edhe dégjimi spontan! Dégjimi spontan éshté pjesa e paré dhe, para se té

gjithash, do té thoté regjistrimi i z&rit. Pjesa e dyté, dégjimi aktiv, do té thoté

pér té& dhéné njé lloj réndési simboleve té regjistruara. Kur personi gé merr

informacionin ka njé motivim té vogél pér té dégjuar me kujdes béhet fjalé pér

dégjim pasiv. Dégjuesit efikas jané ata qé:

> Kalojné mé shumé kohé duke dégjuar sesa duke folur (sigurisht se si njé
prezantues do té flitni mé shumé se zakonisht)

> Mosijep fund fjalisé sé té tjeréve

> Pyetjeve nuk pérgjigjet me pyetjet

> Shmangin anshmériné. Gjithkush mund té jeté i njéanshém dhe kjo duhet
té kontrollohet

> Mos shgetésohen me mendimet e veta duke folur me té tjerét

> Lejojné té tjeréve pér té folur dhe nuk dominojné né bisedén

> Planifikojné pérgjigjet pasi té tjerét kané pérfunduar me té folurin... dhe jo
derisa flasin

> Jané fokusuar plotésisht né até gé flasin té tjerét, dhe jo né até gé do té
pérgjigjen

> Sigurojné reaksionin kthyes, nuk ndérpresin né ményré té papritur

> Analizojné né ményré gé shqyrtojné té gjithé faktoré relevanté dhe
parashtrojné pyetje né té cilat mund té pérgjigjet hapur. Sé bashku marrin
konkluzione me até gé drejtohen

> E mirémbajné bisedén né até qé prezantuesi e thoté... dhe jo né até gé e
intereson

Dégjimi mund té jeté njé nga instrumentet mé té fugishme t& komunikimit!
Prandaj, pérdorni até!
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Nervozizéem

Armiku kryesor i prezantuesit éshté tensioni, gé ndikon mbi zérin, pozicionin e
trupit dhe spontanitetin.

Sé pari dhe kryesore, mos rezistoni nervozizmit! Vetém né até ményré mund
té vazhdoni me prezantimin, né vend té fokusoheni né nervozizmin. Nervozizmi
mund ta kuptoni si stimulim pér njé prezantim efikas. Nése pranoni nervozizmin,
atéheré prezantimi béhet njé sfide dhe ju jeni mé té miré né até qé flitni. Nése
béhuni i/e nervozuar, atéheré do té largoheni nga publiku.

Pyetjet

Béhuni té relaksuar nése ai gé ju parashtron njé pyetje nuk pajtohet me ju.
Ju jeni profesionisté. Pyetjet nuk do té thoné se nuk keni shpjeguar temén
miré, por se interesi i tyre éshté mé i madh se interesi i publikut mesatar.

Né fund té prezantimit, gjithmoné ndani kohé pér té parashtruar pyetje. Kur
pérgjigjuni, drejtoni shénimet tuaja ndaj téré publikut. Né até ményré ju do
té lejoni té gjithéve té béhen té fokusuar, dhe jo vetém atij gé parashtron
pyetjen. Pér té béré prezantimin tuaj mé efektiv, pérpiquni pér té lidhur
pyetjen me pikat ose mesazhet tuaja kryesore.

Sigurohuni se keni dégjuar pyetjet gé ju kané parashtruar. Nése nuk e
kuptoni, kérkoni prej tyre ta sqarojné. Ndaloni pak pér té menduar lidhur
me pyetjen, pér shkak se pérgjigje gé do té jepni mund té jeté e sakté,
por ta injorojé problemin kryesor. Nése nuk e dini pérgjigjen, béhuni té
singerté dhe mos improvizoni. Tregoni atyre se do té kontaktoni pérséri
dhe realizoni até.

Mé té mira jané pérgjigjet gé zgjasin nga 10 deri 40 sekonda. Nése jané
shumé té shkurtra nuk veprojné shumé serioze, dhe nése jané shumé té
gjata atéheré jané shumé shpjeguese. Mos lejoni disa pyetje sekondare ta
shpérfillin vémendjen nga prezantimi juaj.

Nése dikush kundérshtohet asaj gé keni théné, gjeni njé ményre pér té
pajtuar me até deri né njé shkallé té caktuar, d.m.th., me njé pjesé té pohimit
té tij. Psh., “E kuptoj géndrimin tuaj.., "Mé vjen miré gé keni parashtruar kété
pyetje, por.." |deja éshté gé té respektohet géndrimi i tyre dhe té tregoni
njé pélgim m ata deri né njé shkallé té caktuar. Publiku shpeshheré mendon

né drejtim "ne kundér jush”. Mos rrezikoni gé té largoheni nga vetja.
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Pérgatitja e prezantimit tuaj
Té déshtoni pér té pérgatitur do té thoté té pérgatiteni té mos keni sukses

Planifikimi &shté i nevojshém pér té béré njé prezantim té miré dhe efikas. Sé
pari, pér té pérgatitur njé prezantim éshté nevojshme pér té ndjekur té njéjtat
rregulla themelore si té& pérgatiten pér njé mbledhje. Hapi i dyté éshté gé ta
pérgatitni prezantimin. Prezantimi i miré fillon me njé hyrje gé “thyen akullin’,
sic jané fakte interesante, citime, gjetje, etj.. Né hyrjen éshté nevojshme pér té
treguar géllimi i prezantimit. Kjo jo vetém qé tregon pér cka do té flitni, por edhe
informon publikun pér géllimin e prezantimit tuaj.
Gjéra tjetér gé duhet té pérgatitet éshté trupi i prezantimit. Mos shkruani ¢do
fjalé. Gjithcka gé ju duhet éshté njé skicé. Duke treguar pikat kryesore jo vetém
gé do té merrni njé skicé, por keni edhe njé kujtesé té miré lidhur me prezantimin
tuaj. Pér té pérgatitur prezantimin, parashtroni veten pyetjet e méposhtme:
b Cili éshté géllimi i prezantimit tuaj?
> Kush do té marré pjesé né prezantim?
> Cfaré ka publiku tashmé né dijeni pér temén tuaj?
b Cili éshté géndrimi i publikut ndaj meje (armigésor/migésor, etj.)
Prezantimi prej rreth 45 minuta nuk duhet té keté mé shumé se shtaté pika
kryesore. Kjo ndoshta nuk duket té jeté e mjaftueshme, por nése déshironi
publiku té keté njé pamje té garté lidhur me até gé keni théné, nuk mund té
pritni té pérmendin mé shumé se ajo. Ekzistojné mé shumé ményré pér té
strukturuar prezantimin tuaj:
> Sipas kornizés kohore: treguar né ményré kronologjike
> Sipas prioritetit: pikat kryesore jané treguar sipas réndésisé
»  Problem/zgjidhje: paragitet problemi, sugjerohet njé zgjidhje, dhe pastaj
tregohen pérparésité
Klasifikimi: Pikat kryesore jané tema té réndésishme
Nga thjeshté né komplekse: [deté pérmenden nga mé té thjeshtat deri
mé komplekse. E njéjta gjé mund té béhet edhe né ményré té kundért.

Do té jeté miré té pérfshini disa informacione vizuale pér té kuptuar mé miré
publiku prezantimin tuaj.

Pas trupit, vijon pjesa e fundit e prezantimit. Né até pjesé ju parashtroni pyetje,
jepni njé pérmbledhje dhe falénderoni pjesémarrésit pér vizitén.

Sigurohuni gé u keni treguar atyre se ¢faré do té dégjojné (géllimi), ju kané théné
(trupi) dhe ju keni théné cfaré kané dégjuar (pjesa pérfundimtare).
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Prezantimi juaj duhet ta dini deri né masén gé gjaté prezantimit ju shkurtimisht
do té shihni shénimet tuaja.

Nése rekomandimet dhe teknikat jané
prezantime té mira

»

v v v v Vv

»

Nése keni doracaké, mos lexoni direkt prej tyre. Publiku nuk e di a duhet té
lexojé bashké me ju ose té dégjojé.

Mos i vendosni duart né xhepin tuaj. Kjo ju bén té dukeni joprofesionale.

Bisedoni me publikun dhe mos fokusoni né mjetet ndihmése vizuale, sic
éshté projektori, tabelé etj.

Flisni garté dhe me zé mjaft té larté pér t'ju dégjuar té gjithé. Mos flisni me
njé zé monoton.

Dégjoni me kujdes komentet dhe mendimet. Duke dégjuar ideté, komentet
dhe mendimet e tyre, ju do t'u jepni atyre njé pérshtypje se i respektoni ato.

Né fillim té prezantimit, detyroni ata dhe diskutoni pér objektivat. Tregoni
té pranishméve si géllimet e tyre pérshtaten né prezantimin tuaj. Tregoni
atyre se ¢faré té presin nga ju dhe si do té kontribuoni né arritjen e
géllimeve té tyre.

Pérdorni shembuj dhe ilustrime.
Pérfundoni né kohén e duhur, mos zgjasni kohén e prezantimit tuaj.

Té mos ofrohen zgjidhje té gatshme. Eshté mé miré sé bashku té kérkohet
zgjidhje e problemit ose rrethana té favorshme, né vend gé té mendohet
se né duart kemi njé zgjidhje té gatshme

Ndershméria

Aftésia pér t'u béré spontan/e

Pa génjeshtra

Pa motive té fshehura

Empatia dhe identifikimi me problemet e té tjeréve, mirékuptimi dhe
pranimi

Respekt dhe besim reciprok

Pér hartimin e kétij Doracaku jané pérdorur dhe jané pérshtatur pérmbajtje
nga libri mésimor “Boeed 8o oOHocume co jasHocma“ TyHeea, M. (2010),
Shkolla e larté e gazetarisé dhe marrédhénieve me publikun.
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