YNO3HAJTE

BALUEI IOKAZTHOT

OMBY/ZCMAHA

SN

Ko je To0?

LLiTa oH pagn?

Ko n Kako moxe fia
ce 06paT noKanHom
ombyacmany?

HEMaYKa

—~ YUCOM
? Komitet pravnika N

za ljudska prava capagma

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT


mailto:zastnikkg@gmail.com
mailto:zastitnikgradjana@kraljevo.org
mailto:zastitnik@krusevac.rs
mailto:dabovicdanilo@gmail.com
mailto:zastitnik@gu.ni.rs
mailto:zastitnik.gradjana@novisad.rs
mailto:office@ombudsmanapv.org
mailto:jelena.stojkovic-sokolovic@zastitnik.pancevo.rs
mailto:jelena.stojkovic-sokolovic@zastitnik.pancevo.rs
mailto:papicraso@gmail.com
mailto:carna.petricevic@gmail.com
mailto:ombudsman@subotica.rs
mailto:zastitnik@tutin.rs
mailto:majajovanovicvr@yahoo.com
mailto:ombudsman@grad.zrenjanin.rs
mailto:zastitnik.gradjana@zitiste.rs
mailto:ombudsman@priboj.rs
mailto:nesic.miladin@btopola.org.rs
mailto:zastitnikgradjana@beograd.gov.rs
mailto:zastitnica.gradjana@vracar.org.rs
mailto:ombudsman@vozdovac.rs
mailto:zastitnikgradjana@savskivenac.rs
mailto:mmilicic@starigrad.org.rs
mailto:milanche.novakovic@gmail.com

Ko je T0?

JlokanHn ombyacmaH je noce6aH opraH Bawwer
rpaga/onwTrHe Koju je Apyrayvju y ogHOCy Ha
Jpyre opraHe Koje nosHajeTe.

LLITa oH pagu?

OH je py»<aH fja KOHTPOsMLLIE 3aKOHMTOCT 1 Npa-
BWIHOCT paja ApYrux opraHa, ycTaHoBa, Op-
raHvsaumja u jaBHMX cny»Ou Koje Bplue jaBHa
osnawhemwa n ytephyje Kaga cy Bawa npasa
noepeheHa HUXOBUM aKTMa, pagHama Uin He-
YnHbeHeM.

Ko my je To omoryhno?
Op6opHuum CkynwTtnHe Bawwer rpaga/onwtuHe
Koje cTe, nsmehy octanux, n Bu 6upanu.

Kako?

Tako WTo cy ra NpeasioXunv 1 JOHeNM oanyKy o
HEroBoM 1360py Ha Ty GYHKLMjY.

Kome 0/iroBapa 34 CBOj pau?

3a cBOj paf nokanHu ombyfacMaH je oprosopaH
camo CkynwtHu Bawer rpaga/onwTrHe Koja ra je
1 n3abpana. 36or Tora nokanHu ombyacMaH nog-
Hocn CKynwTrHu Bawer rpaga/onwtnHe pegoBaH
rOAULWHW M3BELLTAj O CBOM pady Y MPEeTXOAHOj
FOAUHY, YOUEHUM HEL0CTaLUVMa Yy pafly OHUX Koje
je KOHTpoNKcao 1 Npegyio3uma 3a nobosbluake
nonoxaja rpabaHa.

Ko moxe A ce 06paTit nokanHom
ombyacmany?

Cgaku rpahaHuH, goMahu 1 cTpaHu aprKaBibaHWH,
6e3 063vpa ga nn ce obpaha Kao Ppusnuko nuue
WK BNACHVK/NpeaCcTaBHYIK HeKor npepy3eha.

[la nu obpaharbe nokanHom ombyacmaHy

KoLuTa?

Moctynarwe nokanHor ombyacmaHa je 3a Bac
6ecnnatHo. To 3Haun aa npunukom obpahara
nokasHoM omMbyAcmaHy Huje noTpebHo Aa
nnaharte HM Takce a HM Apyre HakHage.

Kaga mory aa ce 06patiim NoKanHom

ombyacmaHy?

Kaga 3HaTe, umaTe fjoKas, cMaTpaTe Unu Cymiba-
Te [a je HEe3aKOHWTO WK HemnpaBWIHO Npu-
MeHbeH MPOMUC, OfIyKa WM APYry OMWTU aKT
Bawer rpaga/onwTtuHe NpUANKOM OAnyynBama
o Bawwum npaBuma n obaBesama.

MoBog 3a Bawy nputyxby moxe ga byge akT
Koju HeMa obpasnoerbe, HEOMpPaBAaHO AYyro
Boherbe MOCTyMNKa of CTpaHe HaBefeHKX opra-
Ha, HeMmocTynakbe No 3axTeBMMa U NPeaIo3nMa,
yckpahuvBatbe TpaxeHux nHbopmaumja, Heoc-
TaB/batb€ OArOBOPA, HEW3BPLUABAHE [OHETMX
opnyka uTg.

Kako mory aa ce 0bpatum

JIOKAJIHOM 0M6y)1crv|aHy?

JlokanHom ombyACMaHy MOXeTe Aa ce obpaTtuTe
JINYHO/YCMEHO Ha 3aMUCHWK MPUINKOM Hero-
cpepHor fonacka y cnyx6eHe npocTtopuje no-



KasiHor ombyacmaHa unum TenedoHoOM, MoLToM,
daKcom, eNIeKTPOHCKOM MOLLTOM.

MoxeTe ga my ce 0bpatute Ha 6UNO KOM je3nky
1 NMUCMY KOjU Cy Y cny»k6eHoj ynoTpebu Ha Tepu-
Topujn Bawer rpaga/onwTtuHe. To nogpa3ymesa
1 Bawe npaBo fa Bam nokanHu ombyacmaH og-
roBOpY Ha je3nKy Ha KoMe cTe My ce obpatunu.
YKOnmKo 3a TMM MOCTOju noTpeba, TpoLliKoBe
npesohera Ha Taj je3nK CHOCK jeanHuLa NoKan-
He camoynpase.

Kako na HenocpeHo pa3roBapam ca

NOKanHUM oMbyacMaHoM?

YKonuko xenute fa [pa3roBsaparte NM4YHO Ca NNoKaJl-
HVIM OMOYZICMaHOM KOPWCHO je, anu Huje Heonxog-
HO, 1a ce NPETXOAHO HajaBuTe TenlepOHOM Ha 6poj
KOjVI OH KOPUCTU paan 3aKa3nBaka CaCTaHaKa.

MoXesbHO je Aa TOM NPUSIMKOM ca CO60M MoHe-
ceTe JOKYMeHTaUujy Koja ce OfHOCM Ha pasfnor
Bawer gonacka, paan eduKacHor 1 nakwer no-
CTynarba JIoKanHor ombyacMaHa.

YKONNKO je y KOHKPETHOM CJlyyajy JIOKanHu OM-
6yfACMaH cnpeyeH UM OfCyTaH MOXeTe JIMYHO Aad
pasroBapate Ca HEroBMM 3aMEHUKOM/LIOM Wn
capagHuLUMa.

[la nu mu je notpebHa nomoh 3a

obpahatbe nokanHoM omoyacmaHy?

Huje Bam notpebHa npaBHa nomoh y ¢popmy-
nucawy nputykbe uNu cactaBibatkby ApPYrux
Jonunca fiokanHom ombyacmaHy. Cey notpebHy
nomoh, Ha Baw 3axTeB, mory fa Bam npyxe no-
KafHu OMOYACMaH, HeroB 3ameHmK/ua unm ca-
pagHuun.

Kaza noctyna nokanHu oméyacman?

JNokanHn ombyncmaH Hajuewhe nocTyna Ha oc-
HOBY nofHecka rpahaHa Tj. Bawe nputyx6e.

[LiTa ce pelwaBa HAaKOH LLUTO NOAHeceTe
npuTyxoy?

JNokanHu ombyacmaH he npeo aa pa3motpu Bawy
NpUTYXOY. YKONMKO OLEHW Aa NpUTYX0a UcnyHa-
Ba ycnoBe oH he NMOKpeHyTW MOCTyrnak n o Tome

he obaBecTnTV Bac 1 opraH Ha Koju ce Nputyx6a
ofHoCw.

Y Tom obaBeLuTery nokanHn ombyacmaH he Tpa-
KUTW ia Ce opraH M3jacHM O HaBOAVMa NPUTYXOe.

Y HapouuTo OMpaBAaHVM CiyyajeBrMa NOKanHm
ombyacmaH Hehe oTKpuTK Baww ngeHTuTeT.

AKO OpraH NpOTUB KOora je NogHeTa NpuTy»6a cam
OTK/OHM HefloCTaTKe NoKanHu ombyacmaH he Bac
0 ToMe 06aBECTUTMN 1 TPAXKUTK Aa Ce U3jacHuTe aa
X CTe UCXOAOM MOCTYMKA 3340BOJbHM.

Y cnyuyajy oa nokanHu ombyacmaH Habe aa je npu-
Ty>kba OCHOBaHa, O4HOCHO Aa NOCToje HeAOCTaLV
y pagy OpraHa Koje OH caM Huje OTKITOHNO TOKOM
MocTyrnka, ynytrhe opraHy Mpernopyky o Tome
wra Tpeba fa npedy3Me Kako 6u ce nospena oT-
KNoHWna.

[poTnB Kora mMory fia ce »anum?

MoxeTe pa ce xanuTe npoTMB opraHa Bawer
rpaga/onwTrHe, yCTaHOBa, OpraHu3aumja u jas-
HUX CNyXbu Koje Bpuwe jaBHA oBnawhera, a
unj ocHMBaM je Baw rpag/onwTturHa.



urpajy Bawa n komwumjcka geua 6e3 ogro-
Bapajyhe onpeme Boge omnacHe BpCTe Maca
nnn Ja ce Ty CKynsbajy ncu nytanuue.

JlokanHu ombyacMaH je HapnexaH M 3a
KOHTpOJNy jaBHOr KoMyHanHor npegy3eha
Koje He nocTyna uau HempaBUIHO NOCTyna
n oanyyyje o Balwem 3axTeBy fa ce UCKIby-
yuTe Ca fa’bUHCKOr NapHOr rpejama.

AKO 3anocfieHN y jaBHO KOMYHaNHOM npe-
py3ehy He ounTaBajy UM HENPaBUIHO OYK-
TaBajy Baw Bogomep nokanHu ombGyacmaH
je HagnexaH 3a KOHTPONY HUXOBOT paja.

Byknert ,Yno3Hajte
Bawer nokanHor
ombyacmaHa“ je HacTao
y OKBUPY MpojeKTa
»3aWTUTHUK rpahaHay
KOHTEKCTY €BPOMNCKNX
WHTerpaumja“ Koju je
peann3oBao Komuntet
NpaBHWKA 3a JbyACKa
npasa - JYKOM y3
nofpLiKy ambacape
CaBe3He Penybnvke
Hemauke y Cpbujn.
CTaBOBM U3HETU y OBOj
nybaunKawumju He ogpa-
XaBajy HY)XHO CTaBOBe
ambacapge CaBesHe
Penybnunke Hemauke y
Cpbuijn.

CMUCAK KAHLENTAPWJA IOKANTHUX
OMBYACMAHA'Y PEMYBJINLIN CPBIIN

BAYKA TOMOJIA
Appeca: Mapuwana Tuta 30, 24300
TenedoH: 024 /715 - 310
E-maunn: nesic.miladin@btopola.org.rs
BEOIrPA
Appeca: Kocoscka 17, 11000
TenedoH: 011/32-40-394
E-mawun: zastitnikgradjana@beograd.gov.rs
- BPAYAP
Appeca: tberowesa 77, 11000
TenedoH: 011/30-81-463
E-mawun: zastitnica.gradjana@vracar.org.rs
BOX[JOBAL]
Appeca: YctaHunuka 53, 11000
TenedoH: 011 /24 — 42 - 877
E-maun: ombudsman@vozdovac.rs
«  CABCKUBEHAL
Appeca: KHesa Munowa 69, 11000
TenedpoH: 011/36-15-380
E-mawun: zastitnikgradjana@savskivenac.rs
« CTAPUTPA]
Appeca: MakegoHcka 42, 11000
TenedpoH: 011 /32-20-731
E-maun: mmilicic@starigrad.org.rs

KUKUHOA

Appeca: Tpr cpncknx gobpososbaua 35, 23330
TenedoH: 023 / 437 - 045

E-maun: milanche.novakovic@gmail.com
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LLiTa Huje HaBNEXHOCT NOKANHOT

OMOYACMaHa 1 LT OH He MOXe Aa ypaau?
JlokanHu om6yacmaH HUje HapgneXxaH fa

n3gaje Hapehera, JOHOCK 3abpaHe HUTK
Ja n3pude KasHe.

OH He MOXe pa:

[a cnpoBoau CyAcKe NOCTYrKe, Aa [OHO-
CU npecyge HUTW fa MocTyrna U JOHOCK
opflyke ymecTo CyAa W [pyrux opraHa
HATU [a NPencnuTtyje HUXoBY 3aKOHU-
TOCT W MPABUIIHOCT, OOHOCHO He MOXe
CBOjUM ofnyKama fa WX Mema, YKMAA
HUTWN NOHULLTABA;

Ja noctyna y Bawwum nprBaTHUM cnopo-
BUMa ca ApyruMm rpahbaHuma unu npas-
HUM NNLMMA;

y Balwwe nme npegysnma pagrbe y noctyn-
LMMa Y KOjUMA CTe CTPaHKa;

Ja popaerbyje HakHagy wTeTe 3a yTBpheHe
nospege Bawunx cnobopa v npasga.

ILIta ce fewaa y ciyyajy Kaga nofHecem
NpuTY0y Koja Ce He 0AHOCK Ha NoBpesy
OAJ1yKa, NPOMIACa UAK OMLUTEr aKTa Mor

rpaga/onwruHe?

JlokanHn ombypcmaH Huje onawheH pa yT-
Bphyje noBpeae penybnMuUKMX 3aKoHa, APYrmx
nponuca 1 onwTKX akata. To 3Haun Aa He MoXxe
Ja NnocTyna ako ce He paju O NOoBpPeamn ofnyKa,
nponuca u Jpyrnx onwTux akata Bawer rpapa/
onuwTuHe.

AKO NOKaSIHM OMOYLCMaH NpuMn NpUTY0y Koja
ce ofHOCK Ha MoBpepe penybnanyKkor 3akoHa,
ZpYror Nponuca v OMnwTer akTa, TakBy MPUTYX-
6y he, 6e3 opnararba, JOCTaBUTK penybInUKom
3aWTUTHUKY rpahaHa.

Koju cy To Hajuewwh ciiyyajeBu kaga mMory

[ ce 00paTM I0KANTHOM OMOYACMaHY?

JlokanHom ombyacMaHy moxeTte fia ce obpaTtu-
Te YKOJIMKO UmaTe npobnema ca ocTBapuBarbem
npaBa Ha nosnawheHn unu 6ecnnataH NpeBo3
Bawer geterta (Bawe geTe Huje Ha CINCKY OHMX
KojuMa npunaga TO MpaBO WKW jecTe anu My
npeBo3HWK He omoryhaBa ocTBapuBakbe TOr
npaea) Nof yCNIOBOM [ia je TakBYy OfyKy AOHEO
Baw rpaa/owTturHa.

Kaga npeplukoncka ycTaHOBa He Mpumetbyje
WA HempaBWiIHO NpumMersyje omnyky Bawer
rpapa/owTrHe Kojom je Bawem peteTy omoryhe-
HO OCTBapuBatbe MpaBa Yy AAToj YCTaHOBUTM,
MOXeTe ce MPUTYXK60M 06PaTUTK IOKaSTHOM OM-
6yncmaHy.

JlokanHom omObyacmaHy MoXeTe fga ce obpatu-
Te 1 Kafja MPUNagH1LM KOMyHalHe munmuuje He
NocTynajy WM HenpasBWIHO MOCTYMajy NMOBOAOM
Balue npwjaBe pa ce ycnepn npekomepHe byke 1 Bui-
6paLimje He noluTyje opyka Bawer rpaga/owTtrHe
0 pafjHOM BPeMeHy YroCcTuTesbCKix objeKkara.

YKONMKO npvnagHuLmM KoOMyHaaHe Munuumje He
NocTynajy unv HenpaBWIHO NOCTYNajy NOBOLOM
Bawe npwjaBe, nokanHu ombyfacmaH je Haane-
»KaH 3a KOHTPOJYy HUXOBOT paja.

CnnyHa je cutyaumja yKONMKO OHU He pearyjy Ha
Bawy npujaBy fa ce y napky wiav ynuum rae ce



KPAT'YJEBAL|,

Appeca: Tpr cnoboge 3, 34000
TenedoH: 034 /338 - 250
E-maun: zastnikkg@gmail.com

KPAJLEBO

Appeca: Tpr JoeaHa Capuha 1, 36000
TenedoH: 036 / 306 -138

E-mawun: zastitnikgradjana@kraljevo.org

KPYLUEBAL]

Appeca: l[a3umectaHcka 1, 37000
TenedoH: 037 /421 - 144

E-mann: zastitnik@krusevac.rs
MAJTM NROLW

Appeca: MmasHa 32, 24321
TenedoH: 024 /73 - 00 — 300
E-maunn: dabovicdanilo@gmail.com

HUL

Appeca: Hape Tomuh 13, 18000

TenedoH: 018 /521 - 676

E-mann: zastitnik@gu.ni.rs

HOBU CA4

Appeca: BojsohaHckux 6puraga 17, 21000
TenedoH: 021 /420 - 211

E-mawun: zastitnik.gradjana@novisad.rs
HOBWU CAJ] - noKpajuHcky ombyacmaH
Appeca: bynesap Mwuxajna MynuHa 25, 21101
TenedoH: 021/ 48-74 - 144

E-maun: office@ombudsmanapv.org
NMAHYEBO

Appeca: Xapka 3pemaHuHa 13, 26000
TenedoH: 013 /347 - 154

E-maun: jelena.stojkovic-sokolovic@zastitnik.
pancevo.rs

CJEHULUA

Appeca: Kparba Netpa |l 1, 36310
TenedoH: 020/ 741 - 071
E-maunn: papicraso@gmail.com

COMBOP

Appeca: Tpr uapa Ypouwa 1, 25000
TenedoH: 025 / 468 - 177

E-maunn: carna.petricevic@gmail.com

CYBOTULA

Appeca: Tpr cno6oge 1, 24000
TenedoH: 024 / 626 — 898

E-mann: ombudsman@subotica.rs
TYTUH

Appeca: XyceunH 6era pagawuyesuha 7, 36320
TenedoH: 020/811 -011

E-mann: zastitnik@tutin.rs

BPAKE

Appeca: Kpamma Munana 1, 17500
TenedoH: 017 /420 - 184

E-mann: majajovanovicvr@yahoo.com
3PEFbAHVH

Appeca: [MmHa3mjcka 17, 23000
TenedoH: 023 /31 -50-210

E-mann: ombudsman@grad.zrenjanin.rs
KUTULWLTE

Appeca: Llapa lywana 15, 23210
TenedoH: 023 /821 - 050

E-maun: zastitnik.gradjana@zitiste.rs
NPUBO)J

Appeca: 15. jaHyapa 5, 31330
TenedoH: 033 /2451 - 160

E-mann: ombudsman@priboj.rs
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