ANALIZA POLOZAJA
LOKALNIH OMBUDSMANA
U REPUBLICI SRBIJI

€ YUCOM | et pramce

HEeMa4YKa '

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



ANALIZA POLOZAJA LOKALNIH OMBUDSMANA
U REPUBLICI SRBUJI

=2 YUCOM

Komitet pravnika
za ljudska prava

Izdavac:

Komitet pravnika za ljudska prava — YUCOM
Kneza Milosa 4, 11103 Beograd
WWW.yUCom.org.rs

Za izdavaca:
Katarina Golubovic¢

Priredio:
Komitet pravnika za ljudska prava — YUCOM

Dizajn i prelom:
Dosije studio

,Analiza polozaja lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji” je nastala u
okviru projekta ,Zastitnik gradana u kontekstu evropskih integracija” koji
je realizovao Komitet pravnika za ljudska prava — YUCOM uz podrsku
ambasade Savezne Republike Nemacke u Srbiji. Stavovi izneti u ovom
istrazivanju ne odrazavaju nuzno stavove ambasade Savezne Republike
Nemacke u Srbiji.









SADRZAJ

UvOoD 7
Il. INSTITUCIONALNI OKVIR 8
1. Nazivi lokalnih ombudsmana 8
2. Pravni osnov za postojanje
lokalnih ombudsmana 9
3. Polozaj lokalnih omudsmana 10
4. Nadleznosti lokalnih ombudsmana 1
5. Radna mesta lokalnih ombudsmana 12
6. Plate lokalnih ombudsmana 13
1. |ZBORNA PROCEDURA 14
1. Predlagaci lokalnih ombudsmana 14
2. Izborni organi 14
3. Odlucivanje o izboru 15
4. Javna rasprava prilikom izbora 16
5. Pravni akt kojim se biraju lokalni
ombudsmani 16
6. Postojanje protivkandidata 16
7. Izlaganje vizije i plana rada 17
8. Radno iskustvo pre izbora 17
V. ADMINISTRATIVNO UREDENJE 20
1. Zamenici 20
2. Strucna sluzba 21
3. Prostorije za rad 23
4. Materijal i oprema za rad 24
5. Promotivni materijal 25



ANALIZA POLOZAJA LOKALNIH OMBUDSMANA U REPUBLICI SRBUI

V. PRITUZBE 28
1. Obracanja gradana 28
2. Inicijative za izmene i dopune

propisa/pokretanje postupka pred

Ustavnim sudom 29
4. Prijem prituzbi 31
5. Najcesce kategorije prituzilaca 32
6. Najcesce povrede prava 32
7. Gradani koji nemaju

prebivaliste/boraviste

na teritoriji jedinice lokalne samouprave 33
VI. POSTUPAK 34
1. Broj postupaka po prituzbama 34
2. Opis postupka po prituzbi 34
3. Pravni propis/osnov za vodenje postupka 35
4. Obavestavanje prituzioca o aktivnostima

preduzetim po prituzbi 35
5. Prijem prituzioca u kancelariji tokom

trajanja postupka 36
6. Dopuna prituzbe 37
7. Povlacenje ili odustanak

gradana od prituzbe 37
8. Komunikacija sa organima na ciji rad

se gradani prituzuju 38
9. Broj postupaka okoncanih odbacajem

prituzbe 39
10. Broj postupaka okoncanih odbijanjem

prituzbe kao neosnovane

nakon otklanjanja nedostataka

u radu organa 41
12. Broj upucenih preporuka 41
13. Broj izvrsenih preporuka 42
14. Razlozi na neprihvatanje

/neizvrsavanje preporuka 42
15. Broj upucenih misljenja 43
16. Obavestavanje od strane

drugih lokalnih ombudsmana
o prosledenim postupcima 44



ANALIZA POLOZAJA LOKALNIH OMBUDSMANA U REPUBLICI SRBII

17. Obavestavanje drugih lokalnih

ombudsmana o prosledenim

postupcima 44
VII. 1ZVESTAJI | PUBLIKACIJE 45
1. Godisnji izvestaj o radu 45
2. Dostavljanje godisnjih izvestaja 45
3. Upucivanje preporuka i zakljucaka 46
4. Razmatranje godisnjih izvestaja 47
5. Dostupnost godisnjih izvestaja 48
6. Sastavljanje posebnih

(tematskih) izvestaja 49
VIIIL SARADNJA 51

1. Sastanci za lokalnim zvani¢nicima 51






Analiza poloZaja lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji izradena je u okviru projekta ,Za-
stitnik gradana u kontekstu EU integracija“ sa ciljem formulisanja zakljucaka i davanja pre-
poruka za unapredenje uocenog stanja. Jacanje kapaciteta Zastitnika gradana, pokrajin-
skog i lokalnih ombudsmana je preporuka iz Izvestaja o skriningu i cilj je sprovodenja niza
aktivnosti predvidenih Akcionim planom za Poglavlje 23.

Uz podrSku ambasade Savezne Republike Nemacke, Komitet pravnika za ljudska prava je
dobio priliku da sprovede obimno istraZivanje koje je obuhvatilo sva pitanja od vaznosti za
poloZaj i efikasnost rada lokalnih ombudsmana. Ova analiza se bavila pitanjima institucio-
nalnog okvira za njihov rad, izbornom procedurom, administrativnim uredenjem, postupci-

ma po prituZzbama gradana, izvestajima o radu i drugim znacajnim pitanjima.

Informacije su prikupljane na osnovu odgovora na obimni upitnik koji je slat lokalnim om-
budsmanima uz podrsku UdruZenja lokalnih ombudsmana. Ova analiza moZe da posluZi
kao osnov za dalje zagovaranje za donosenje posebnog zakona koji bi na jedinstven nacin

uredio poloZaj i nadleZnosti lokalnih ombudsmana i koji bi uveo obaveznost ustanovljava-
nja ove institucije za sve jedinice lokalne samouprave.



1. Nazivi lokalnih ombudsmana

1. Vas zvanican naziv je?

Analiza odgovora: Na osnovu dostavljenih odgovora moZe da se zakljuci da u pravnom pro-
metu postoje i da se upotrebljavaju razliCiti nazivi za jednu istu instituciju. Pazljivijim razma-
tranjem moZe ipak da se uoci izvesna uniformnost, koja se ogleda u Cinjenici da su jedinice
lokalne samouprave (dalje JLS), prema svojim sklonostima, tradiciji itd., slobodno izabrale
jedan od mogucih naziva. Zbog toga se njihovi zvani¢ni nazivi tj. imena mogu grupisati u 3
grupe:

» Zastitnik gradana grada/opstine,

» Lokalni ombudsman grada/opstine i

» Ombudsman grada/opstine.

Zakljucak: Upotreba razlicitih naziva predstavlja ohrabrenje i pozitivni signal zbog toga
Sto, uz podatke o vremenu ustanovljavanja ove institucije, govori da su jedinice lokalne
samouprave (JLS) svojom slobodnom voljom odlucivale o njenom nazivu. Ove odluke su
saglasne sa odredbama i u duhu su zakonskih normi Zakona o Zastitniku gradana koji navo-
di da Zastitnik gradana saraduje sa ombudsmanom autonomne pokrajine i gradanskim
braniocem (ombudsmanom) u jedinicama lokalne samouprave u kojima je on ustanovljen,
kao i Zakona o lokalnoj samoupravi koji navodi da se u JLS moze ustanoviti lokalni om-
budsman. Istovremeno, upotreba razliCitih naziva moze, kod gradana, da stvori utisak da je
reC o razlicitim institucijama i njihovom stihijskom uvodenju u pravni poredak i zivot, bez

jasno izrazene volje da se ona ustanovi na teritoriji cele Republike Srbije i u interesu grada-
na, kao i ideje na koji nacin to postici.

Preporuka: Promovisati i podrZati upotrebu naziva zastitnik gradana (ombudsman)
grada/opstine zbog toga Sto se na taj nacin postiZe ravnoteza izmedu dva zahteva - up-
otrebe pojmova koji postoje u srpskom jeziku i nedvosmislenog preciziranja da se radi
0 nezavisnoj instituciji koja je potekla iz pravnih sistema zemalja tzv. stare demokratije.
Istovremeno, treba da se preporuci izbegavanje upotrebe prideva ,lokalni“ zbog toga
Sto ima peZorativni prizvuk a nema funkciju jer, iz administrativne i geografske odred-

nice lako moZe da se zakljuci da je rec o instituciju koja postoji i deluje na lokalnom nivou.



2. Pravni osnov za postojanje
lokalnih ombudsmana

2. Dali je Vase postojanje i rad propisano
Statutom jedinice lokalne samouprave?

Analiza odgovora: Dostavljeni podaci pokazuju da je pravni osnov za donosenje odluke o
izboru gotovo svih zastitnika gradana (ombudsmana) grada/opstine odgovarajuéa odred-
ba Statuta. lzuzetak, ukoliko nije rec o gresci prilikom popunjavanja upitnika, predstavljaju
zastitnik gradana (ombudsman) grada Kraljeva koji je postojao i radio mnogo pre nego s$to
je odredba o njemu uneta u Statut grada Kraljeva (2019. godine) i lokalna ombudsmanka

grada Sombora (2016. godine).

Zakljucak: Nedvosmisleno je da se prilikom osnivanja institucije strogo vodilo racuna o
prinicipu legaliteta Sto je veoma ohrabrujuce saznanje za njen dalji razvoj.

Preporuka: svakoj prilici i svakim povodom treba da se promovise i podrZava princip da

nezavisan organ koji treba da kontroliSe zakonitost i pravilnost rada drugih mora da ima
princip legaliteta u svom osnovu.

3. Ako je odgovor na prethodno
pitanje DA, koje godine je ta odredba uneta u Statut?

Analiza odgovora: Postoje dva glavna perioda u procesu uvodenja institucije u pravni po-
redak: prvi 2003/2004 godine i drugi 2008/2009 godine.

Zakljucak: Osim ve¢ pomenutog lokalnog ombudsmana grada Kraljeva i lokalnog om-

budsmana grada Sombora polovina lokalnih ombudsmana u pravnim propisima postoji
jednu deceniju, dok druga polovina i vise od toga. To je dovoljno vremena da se institucija
pozicionira, postane vidljiva i prepoznatljiva medu gradanima, kao i da razvije sopstvene
procedure i standarde rada. Drugim recima, naredni period bi trebalo da predstavlja fazu
unapredenja i razvoja institucije, a ne njenog uspostavljanja.

Preporuka: Postavljenu pretpostavku treba podvrgnuti testu izdrZljivosti uporedujuci je sa
podacima o obracanjima gradana, broju primljenih prituzbi, postupaka koje su vodili i dr.,
saradnji sa drugim organima i organizacijama, udruZenjima gradana i sl. Ukoliko rezultati
testa budu negativni, treba da se razmotre i osmisle eventualno novi koncepti lokalnih om-

budsmana ili konsolidovanja ve¢ postojecih u skladu sa savremenim tendencijama.



4.  Koji ste po redu lokalni ombudsman u Vasoj
Jedinici lokalne samouprave ?

Analiza odgovora: Najvedi broj onih koji trenutno obavljaju funkciju lokalnog ombudsma-
na imala je samo jednog prethodnika, odnosno oni su drugi lokalni ombudsman po redu
u svojoj jedinici lokalne samouprave. Nesto je manji broj onih lokalnih ombudsmana koji
su bili prvi i ostali jedini lokalni ombudsman (troje). Jedine izuzetke predstavljaju lokalni
ombudsmani u vecim gradovima NiSu i Kragujevcu koji su Cetvrti, odnosno treci lokalni
ombudsman po redu.

Zakljucak: Dobijeni podaci navode na nekoliko zakljucaka. Tako podaci za gradove Nis i Kragu-
jevac mogu da ukazuju da je sama funkcija lokalnog ombudsmana veoma atraktivna i privlaci
veliki broj kandidata, podjednako kao i to da nijedan od prethodnih lokalnih ombudsmana nije
ispunio ocekivanja niti postigao zadovoljavajuce rezultate zbog cega se pristupilo izboru novog.
Osim toga, Cesta smena prethodnih i izbor novih lokalnih ombudsmana moze da navodi da su
ti procesi u skladu sa promenom politicke opcije na lokalnom nivou - da svaka vlast postavlja
svog lokalnog ombudsmana. Kada je re¢ o podacima koji govore da promene lokalnog ombud-
smana nije bilo ili se desila samo jednom oni mogu da se tumace kao pokazatelj da izabrani
lokalni ombudsman ostvaruje izuzetne rezutate, zbog Cega nema potrebe za izborom novog,
podjednako kao i to da su rad i postignuti rezultati lokalnog ombudsmana ,po volji vlasti na
lokalnom nivou.

Preporuka: Prikazane podatke treba dopuniti podacima iz odluka, narocito njihovih obrazloZe-
nja, o razreSenju prethodnih, odnosno izboru novih/starih lokalnih ombudsmana. Takve podat-
ke je moguce pribaviti u novom istraZivanju koje bi se detaljnije bavilo odlukama o razresenju i/
ili izboru, narocito onim koji se ticu aktivnostima i rezultatima rada lokalnog ombudsmana
kroz prizmu interesa gradana.

3. Polozaj lokalnih omudsmana

5. Kako je, saglasno navedenoj odredbi Statuta, definisan
Vas polozaj u okviru jedinice lokalne samouprave?

Analiza odgovora: Ubedljiva vedina lokalnih ombudsmana definisana je kao nezavisan
organ JLS. Izuzetak predstavljaju lokalnog ombudsmana grada Kraljeva i Panceva koji su,
prema svojoj pravnoj prirodi, utvrdeni kao sui generis organi.

Zakljucak: Prikupljeni podaci, uz podatke dobijene na pocetna pitanja, jasno govore da
kod vecine donosilaca odluka na lokalnom nivou nije bilo dileme o kakvoj vrsti organa se
radi, odnosno Sta je on po svojoj pravnoj prirodi. To moZe da bude rezultat temeljne pripre-
me i analize neophodnih dokumenata, nakon donosenja politicke odluke da se institucija



uvede u pravni sistem, ili prostog kopiranja i prepisivanja uzora koji ve¢ postoje na nacio-
nalnom, pokrajinskom ili lokalnom nivou neke druge JLS.

Preporuka: Kroz razgovore sa predstavnicima JLS i lokalnim ombudsmanima koji su de-
finisani kao sui generis organi, odnosno insistiranju da se precizira sta je to osobeno kod
njih, bi trebalo pokusati istaci da je nezavisnost glavna karakteristika ombudsmana u svim
uporednopravnim sistemima dok su organizacija institucije i nacin rada sui generis.

4. Nadleznosti lokalnih ombudsmana

6. Kako su, saglasno navedenoj odredbi Statuta,
definisane Vase nadleznosti?

Analiza odgovora: Uz manje jezicko-stilske razlike svi lokalni ombudsmani raspolaZu sa
klasicnim ombudsmanskim ovlascenjima: kontroliSu poStovanje prava gradana i utvrduju
povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem drugih organa. Pored toga, njihova kon-
trolna ovlascenja proteZu se ne samo na organe jedinice lokalne samouprave vec i na usta-
nove, organizacije i javne sluzbe koje vrSe javna ovlaséenja, a Ciji osnivac je JLS. Na kraju,
nadleZnosti i kontrolna ovlaséenja lokalnih ombudsmana ograni¢ena su samo na povrede
propisa, odluka i opstih akata JLS.

Zakljucak: Odredbe statuta JLS koje propisuju nadleznosti i kontrolna ovlaséenja lokalnih
ombudsmana su u skladu sa pravnom tradicijom i prirodom institucije ombudsmana s jed-
ne strane, i saglasne su sa odredbama visih pravnih akata — Ustava i zakona posvecenih toj
temi sa druge strane. U smislu obuhvatnosti one ne zahtevaju nikakve izmene niti dopune jer
sadrze sve Sto sadrZi npr. i republicki Zastitnik gradana. Medutim, njihov domet je ona kritic-
na, sporna, neuralgicna tacka s obzirom da, postujudi princip zakonitosti, ovlas¢enja lokalnih
ombudsmana ogranicavaju na organe JLS, kao i ustanove, organizacije i javne sluzbe koje
vrse javna ovlascenja, a Ciji osnivac je JLS. Striktno postovanije te odredbe dovodi u pitanje
potrebu i svrsishodnost postojanja jedne takve institucije na lokalnom nivou kako zbog po-
tencijalnog broja tako i samog znacaja pravnih akata Ciju primenu treba da kontroliSu.

Preporuka: U bliskoj buduc¢nosti neophodno je obaviti dugotrajne i javne konsultacije sa
svim zainteresovanima - predstavnicima ovlaséenih predlagaca strategija, akcionih plano-
va i zakona na nacionalnom nivou, predstavnicima JLS, lokalnim ombudsmanima, udruze-
njima gradana, gradanima kako bi se razmotrile najbolje opcije za dalji razvoj institucije. Na
prvi pogled, to moZe da krene u dva pravca - ka izmenama i dopunama visih pravnih akata
koji sadrze osnovne odredbe o ogranic¢enim ovlaséenjima lokalnih ombudsmana ili ka iz-
menama odredbi statuta kojima bi se redefinisala njihova priroda i uloga. Bilo koji od dva
navedena pravca bice moguc i uspesan samo ukoliko bude sastavni deo zaokruzenog i odr-
Zivog koncepta svih ombudsmanskih institucija u Republici Srbiji koji bi odredio principe
njihove unutrasnje organizacije, kapaciteta, kao i njihovog medusobnog odnosa i saradnje.



5. Radna mesta lokalnih ombudsmana

7. Kako je sistematizovano Vase radno mesto?

Analiza odgovora: Najvedi broj dobijenih podataka je nepotpun i netacan zbog cega ne
pruzaju jasnu sliku niti daju odgovor na postavljeno pitanje. Naime, ocekivani odgovor bi

trebalo da ukaZe kojim aktom (ni)je sistematizovano radno mesto (npr. pravilnikom o siste-

matizaciji). Umesto toga, veliki broj upitnika sadrzi podatke da je radno mesto sistematizo-
vano kao lokalni ombudsmani, odnosno zamenik lokalnog ombudsmana. Nesto drugaciji
odgovori dobijeni su od lokalnih ombudsmana Sombora i Subotice koji su odgovorili da je
radno mesto sistematizovano Statutom, odnosno kao samostalni strucni saradnik. Najtac-
nije i za analizu upotrebljive podatke dali su lokalni ombudsmani Kraljeva i Panceva koji
su odgovorili da je radno mesto sistematizovano Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
radnih mesta u Gradskoj upravi grada Kraljeva, Javnom pravobranilastvu grada Kraljeva,
Sluzbi za budZetsku inspekciju grada Kraljeva, Sluzbi za poslove, odnosno da nije sistema-
tizovano jer je reC o funkciji (Pancevo).

Zakljucak: Postoji velika dilema, narocito kada se upotrebe i odgovori na sledece pitanje,
da li ni sami lokalni ombudsmani nisu previse bliski sa ovom materijom ili im to nije pre-
terano vazno za njihov rad, odnosno da insistiranje na principu legaliteta do kraja moZe
Stetno da se odrazi na njihov polozaj. Naime, hronologija i hijerarhija ukazuju da redosled
pravnih akata vaznih za rad i postojanje ombudsmana treba da bude - Ustav, zakoni, Sta-
tut, Odluka i Pravilnik (s tim Sto je moguce da ovo poslednje ne postoji ali samo u funkciji
potvrde njegove nezavisnosti). Neuobicajeno je, neprirodno i nespojivo sa institucijom om-
budsmana da ne zna Sta je sistematizacija radnih mesta i kojim aktom se to vrsi, odnosno

da ne zna koji je njegov poloZaj u okviru JLS.

Preporuka: Cini se da je najbolji nacin i put za unapredenje polozaja i uloge lokalnog om-
budsmana onaj koji bi od samih lokalnih ombudsmana zahtevao da, metodom introspek-
cije, objektivno i nepristrasno sagledaju svoj poloZaj kroz prizmu ovog pitanja i pokusaju
da daju sopstvene odgovore (ko su i Sta su sada) tj. predloge ko i Sta treba da budu. Samo
kada budu potpuno svesni sebe i institucije koju predstavljaju, odnosno Sta ona sa sobom
nosi, kao i da njihov autoritet i snaga zavise od toga kako su uredili i izborili se za svoj polo-

Zaj bice napravljen najvazniji korak na tom putu.

8. Koje zvanje imate?

Analiza odgovora: Slicno kao i kod prethodog pitanja, najveci broj dobijenih podataka
je nepotpun i netacan zbog Cega ne pruzaju jasnu sliku niti daju odgovor na postavljeno
pitanje. Naime, veliki broj lokalnih ombudsmana je pitanje razumeo kao pitanje struc¢ne
spreme i akademskog zvanja a ne pitanje zvanja u okviru unutrasnje organizacije i siste-
matizacije uprave JLS. Zbog toga najvedi broj odgovora glasi diplomirani pravnik sa ili bez



pravosudnog ispita. Samo su lokalni ombudsmani Kraljeva, Subotice i Tutina odgovorili da
je re€ o izabranom/postavljenom licu na funkciju.

Zakljucak: Svi zakljucci koji su izneti u vezi sa prethodnim pitanjem mogu i ovde da se
primene.

Preporuka: Sve preporuke koje su iznete u vezi sa prethodnim pitanjem mogu i ovde da
se primene.

6. Plate lokalnih ombudsmana

9. Koliko iznosi Vasa plata?

Analiza odgovora: Iznosi koji su prikazani potvrduju tezu da je re¢ o radnom mestu/funk-
ciji koja je dobro placena, narocito kada je re¢ o sredinama koje se smatraju siromasnim
JLS, Cak i kada se uporede sa platama u javnom sektoru na nacionalnom nivou. lako naj-
nizu platu ima lokalni ombudsman Kikinde dok najvecu ima lokalni ombudsman Vracara

moZze se re¢i da raspon tj. razlike u platama nisu velike.

Zakljucak: Iznos plata odgovara i u duhu je principa da se polozaj ombudsmana tj. nje-
gov rang medu drugim organima, organizacijama i institucijama mora odraziti i na njegovu
platu koja bi trebalo da bude medu najvisima. Medutim, treba biti oprezan u zakljucivanju
jer ta konstatacija u sebi moZe istovremeno da krije i najvecu opasnost za instituciju om-
budsmana - strah od njenog gubitka. Prema najgorem scenariju to bi moglo da dovede do
suprotnosti, odnosno da ombudsman prestane da bude organ koji platu dobija za svoj rad

i priblizi ga ili pretvori u organe kojima je svojstvena logika da platu primaju da ne bi radili.

Preporuka: Uvek i svuda treba da se promovise i podrzava princip da ombudsman u svo-
joj sredini pripada najviSim i najvaznijim organima zbog cega je i njegova plata, kao najbo-
lja garancija njegove materijalne sigurnosti i nezavisnosti, medu najviSima. Istovremeno sa
tim, treba da se insistira na tome da procedure i razlozi za razreSenje ombudsmana budu
kreirani tako da ga je prakticno nemoguce razresiti zbog rada u interesu gradana i dobrih
rezultata, odnosno veoma lako zbog nerada i rada na Stetu prava i interesa gradana.



1. Predlagaci lokalnih ombudsmana

10. Ko Vas je predlozio za izbor?

Analiza odgovora: Sve nedoumice i nejasnoce koje postoje oko pitanja pravne prirode
institucije, njenog sistematizovanja i poloZaja u sistemu organa JLS svoj odraz imaju u pra-
vom Sarenilu odgovora na ovo pitanje. Ipak, svi odgovori mogu se grupisati u 3 velike gru-
pe. Prvu grupu predlagaca Cine izabrani predstavnici gradana JLS - odbornici i predsednik
skupstine. Drugu grupu predstavljaju izvrsni organi JLS - predsednik opstine/gradonacel-
nik, a treCu organi uprave u sastavu JLS (Komisija za kadrovska, administrativna pitanja i
radne odnose Skupstine grada Panceva i Odbor za administrativno-mandatna pitanja Skup-
Stine opstine Priboj). Ni sama prva grupa nije jedinstvena jer se odgovori krecu od krajnje
neodredenih (odbornici skupstine), preko relativno odredenih (skupstinska vecina ili 1/3
odbornika) do veoma odredenih (odbornicka grupa, ali bez preciziranja njenog naziva).

Zakljucak: Nedostaci koji postoje kod izbora ombudsmanskih institucija na drugim nivo-
ima vlasti, kao i primedbe koje se u vezi sa njima stavljaju, svoje mesto i primenu imaju i
kod izbora lokalnih ombudsmana. Stavige, one postoje i u drugim uporednopravnim siste-
mima. Medutim, ovi problemi mnogo vise opterecuju izbor ombudsmanskih institucija na
lokalnom nego na drugim nivoima vlasti zbog tradicionalne zatvorenosti lokalne sredine,
ogranicenog broja i kvalifikovanosti potencijalnih kandidata, vece podloZnosti, ranjivosti i
zavisnosti izbornog procesa od uticaja i interesa lokalnih politickih i drugim mocnika, kao i

minimalnih mogudosti za fer i slobodnu medijsku pokrivenost izborne procedure.

Preporuka: Sli¢no zakljuccima, sve preporuke koje mogu da se upute za unapredenije iz-
bora ombudsmana na drugim nivioima vlasti imaju svoju svrhu i ovde - potrebno je pro-
Siriti krug ovlaséenih predlagaca omogucéavanjem da i udruZenja gradana, gradani nepo-
sredno i zainteresovani kandidati sami podnesu prijavu, Sto podrazumeva blagovremeno
objavljivanje javnog poziva/konkursa u medijima sa najve¢om pokrivenoscu JLS, dovoljno
dug i transparentan izborni proces, uvodenje prava kandidata da predstave svoj program i
ideje, odnosno obaveze za organe vlasti da to omoguce putem javnog slusanja i sl.

2. lzborni organi

1. Koji organ Vas je izabrao?

Analiza odgovora: Svi lokalni ombudsmani izabrani su od strane zakonom propisanog
organa - Skupstine grada/opstine Sto je u skladu sa istorijatom institucije, tradicijom i vaze-
¢im pravnim propisima kako u inostranim pravnim sistemima tako i u nasem nacionalnom.



Zakljucak: Identi¢ni odgovori na ovo pitanje mogu da ohrabre ukoliko su signal da
nema dvoumljenja ko je organ koji treba da bira ombudsmana i Cija je on “produZena
ruka”. Medutim, ne moze se iskljuciti ni ¢injenica da za inovacijama u ovom delu nema
ni potrebe jer je re¢ o organu koji olicava politicku opciju koja je u datom trenutku na
vlasti, zbog cega je i bila u mogucnosti da, u jednoj ogranicenoj proceduri, predlozZi
svog kandidata za ombudsmana. Otuda, ne treba ni da se ocekuje da ce se ona lisiti
prerogativa njegovog izbora.

Preporuka: Uvek i svuda treba da se promoviSe i podrZava princip tzv. parlamentar-
nog ombudsmana tj. lokalnog ombudsmana izabranog od strane izabranih predstavni-
ka gradana. Istovremeno, treba da se insistira da se u tom organu i od strane njegovih
¢lanova omogucdi javna i sustinska rasprava o kandidatima koji bi bili predloZeni po
principima koji omogucéavaju izbor najboljeg kandidata u interesu gradana.

3. Odlucivanje o izboru

12.  Na koji nacin je odluka
o Vasem izboru doneta?

Analiza odgovora: Suprotno uniformnosti organa koji bira lokalne ombudsmane, kod
nacina odlucivanja javljaju se velike razli¢itosti. Veoma prijatno iznenadenje predstav-
ljaju ¢injenice da je najmanji broj lokalnih ombudsmana (dva) izabran prostom veci-
nom odbornika dok je cak tri izabrano jednoglasno. Drugim recima, kao standard za
odlucivanje prilikom izbora lokalnih ombudsmana iskristalisala se kvalifikovana vedina

kojom je izabran najveci broj lokalnih ombudsmana.

Zakljucak:U teoriji se smatra da najvedi autoritet i snagu imaju ombudsmani izabrani
jednoglasno. Medutim, kada je re¢ o lokalnim ombudsmanim, sustinsko pitanje jeste
da li je ta jednoglasnost posledica poverenja odbornika, bez obzira kojoj politickoj op-
ciji pripadaju, da ombudsman (ne)ce stititi prava i interese gradana bas tako posvece-
no i revnosno, uverenja da je rec o ,tigru od papira“, ishod medustranackih konsultaci-
ja odbornika svih politickih grupacija ili je ona rezultat iskrenog verovanja da je izabran
najbolji mogudi kandidat. Suprotno tome, prosta ili kvalifikovana vecina jasno oslikava
politizaciju ombudsmana, tacnije podelu odbornika po politi¢koj liniji i ¢injenicu koja
politicka opcija ga je predloZila a ne razlicita misljenja o samom kandidatu, njegovom
programu i idejama.

Preporuka: Ukoliko se usvoje prethodni predlozi za izmene postupka izbora ombud-
smana, jednoglasan izbor lokalnog ombudsmana ga potpuno priblizava teorijskom
idealu. Ako se to ne desi, uvek i u svakoj prilici se treba zalagati za izbor lokalnog om-
budsmana kvalifikovanom veéinom kao principom/standardom.



4. Javna rasprava prilikom izbora

13. Da li je odrzana javna rasprava prilikom izbora?

Analiza odgovora: Velika vecina lokalnih ombudsmana izabrana je bez odrzane javne ra-
sprave o njima kao kandidatima. Tacnije, samo su tri ombudsmana (Kragujevac, Kikinda i
Priboj) izabrani nakon javne rasprave o njima kao kandidatima.

Zakljucak: Neodrzavanje javne rasprave o bilo kojoj temi o kojoj predstoji odlucivanje
predstavlja ozbiljan nedostatak. Tim pre njeno neodrzZavanje Steti demokratskom i svakom
kapacitetu institucije koja je simbol za vladavinu i zastitu prava.

Preporuka: Neophodno je u razgovorima sa predstavnicima JLS i lokalnim ombudsman-
ima ukazati na potrebu da se praksa po ovom pitanju unapredi, te da se prilikom izbora
lokalnih ombudsmana odrzava javna rasprava o kandidatima.

5. Pravni akt kojim se biraju lokalni ombudsmani

14. Naziv i vrsta pravnog akta kojim ste izabrani

Analiza odgovora: Daleko vedi broj lokalnih ombudsmana je na duznost stupio nakon dono-
Senja resenja o izboru/postavljenju/imenovanju. Ve¢ sami nazivi pobrojanih pravnih akata po-
kazuju da ne postoji ujednacena praksa vec Sarolikost. Maniji broj lokalnih ombudsmana, ta¢nije
samo tri su na duznost stupila nakon donosenja odluke o izboru lokalnog ombudsmana.

Zakljucak: Naziv i vrsta pravnog akta kojim se biraju lokalni ombudsmani trebalo bi da bude
tehnicko pitanje koje ne proizvodi probleme u praksi. Uprkos njihove brojnosti, donosenje
reSenja o izboru ombudsmana ne predstavlja pravilno postupanje. Ako ni zbog Cega drugog
onda zbog Cinjenice da se reSenje tradicionalno smatra pojedinacnim upravnim aktom, za
razliku od odluke koja pripada grupi opstih pravnih akata. Ta razlika dovodi i do razlike u vrsti
organa koji ih donose tako da je skupstinama svojstveno donoSenje odluka razlicitih vrsta.

Preporuka: Potrebno je u razgovorima sa predstavnicima JLS i lokalnim ombudsmanima
ukazati na navedeni nedostatak i insistirati da se praksa po ovom pitanju unapredi i ujed-
naci u skladu sa pravnim principima i standardima - a to je da se lokalni ombudsmani
biraju odlukom skupstine grada/opstine.

6. Postojanje protivkandidata

15.  Da li ste imali protivkandidate?

Analiza odgovora: Nijedan lokalni ombudsman nije imao protivkandidata prilikom izbora
na funkciju.



Zakljucak: Prikupljeni podaci su jos jedna potvrda da je neophodno unaprediti izborni
proces. Situacija u kojoj je moguce glasati samo o jednom kandidatu, prethodno predlo-
Zenog od strane predstavnika jedne politicke opcije, ne samo da u potpunosti politizuje
izborni proces ve¢ onemogucava izbor najboljeg kandidata koje moZze da predloZi ista po-
liticka stranka. Drugim recima, izbor lokalnih ombudsmana je jedan simulovani pravni po-
sao, fingirani proces.

Preporuka: Neophodno je i u ovom segmentu unaprediti izborni proces za lokalne om-
budsmane. Zajedno sa prosirenjem kruga ovlascenih predlagaca potrebno je omoguciti
pravo stvarnog izbora tj. izbora izmedu vise predloZenih kandidata. Pretpostavka toga je
mogucnost predlaganja viSe kandidata.

7. lzlaganje vizije i plana rada

16. Da li ste, pre izbora na funkciju, imali priliku da izlozite
svoju viziju i plan rada?

Analiza odgovora: Nesto je veci broj lokalnih ombudsmana koji nisu imali priliku da pre
izbora na funkciju izloZe svoje ideje i plan rada. Medutim, bar na prvi pogled, ohrabruju
podaci o tome da su c¢ak Cetiri lokalna ombudsmana imala priliku da to ucine.

Zakljucak: Podaci koji govore o tome da lokalni ombudsmani nisu imali priliku da izloZe
svoj plan rada i ideje su prirodna posledica cinjenice da javne rasprave o kandidatima nije
ni bilo. | bas taj podatak baca sasvim drugacije svetlo na odgovore koji su delovali obecava-
juée — da su imali priliku da izloZe svoje ideje i planove. Naime, ako javne rasprave nije bilo,
a sva Cetiri lokalna ombudsmana su tako odgovorili, kome i kada su imali prilike da izloZe
svoje ideje i planove?

Preporuka: Mogucnost javnog izlaganja plana rada kandidata za lokalne ombudsmane je
podjednako vazna faza izbornog procesa. U situaciji kada postoji vise kandidata to omo-
gucava da se odbornici prilikom izbora opredeljuju ne samo prema licnosti kandidata vec i
prema njegovom programu. Cak i kada ne postoji moguénost izbora izmedu vise kandida-
ta, pruZzanje mogucénosti da javno izloze svoje ideje omogucava odbornicima da se prilikom

glasanja opredele za program, a ne samo licnost kandidata.

8. Radno iskustvo pre izbora

17.  Koliko godina radnog iskustva ste imali pre izbora?

Analiza odgovora: Najveci broj lokalnih ombudsmana ima veliki broj godina Zivotnog i
radnog iskustva — preko 10 do 30 godina. Izuzetak predstavljaju lokalni ombudsmani Kikin-
de, Sombora i Tutina koji poseduju nesto maniji broj godina radnog iskustva - od 5 do 7.



Zakljucak: Sam po sebi, podatak o velikom broju godina Zivotnog i radnog iskustva govori
u prilog tome da su za kandidate predlagani pravnici sa velikim iskustvom. | to svakako
predstavlja ¢injenicu koja zasluzZuje pohvalu jer je na taj nacin uspostavljena jednakost u
pogledu tog uslova sa npr. Nacionalnim ombudsmanom. Istovremeno, time je za kandi-
data predloZen neko ko mora da bude poznat ili bar prepoznat u lokalnoj sredini po svom
prethodnom privatnom i profesionalnom Zivotu. Tim pre Sto je poznato da autoritet insti-
tucije u veliko] meri zavisi od autoriteta i integriteta same li¢nosti koja obavlja tu funkciju.
Suprotno tome, lokalni ombudsmani koji imaju manji broj godina odudaraju od navede-
nog standarda $to samo po sebi ne mora da bude loSe jer mladi kandidati svakako imaju

savremenije poglede i ideje, odnosno motiv za dokazivanje.

Preporuka: Uprkos pozitivnim aspektima koje izbor mladih kandidata moZe da ima, tre-
balo bi da se promovise i podrzava princip da za kandidate budu predlagani kandidati
koji imaju minimum 10 godina profesionalnog iskustva u oblasti prava. Na taj nacin im se
olaksava buduce delovanje u lokalnoj sredini koja u najve¢em broju slucajeva moZe da
bude izuzetno zatvorena za nove ideje ili institucije.

18.  Na kojim poslovima ste stekli to radno iskustvo?

Analiza odgovora: Ne postoje neke velike razlike kada je re¢ o tome gde su lokalni om-
budsmani stekli prethodno radno iskustvo. Raspon se krece od pravnih poslova u privredi
do rada u pravosudu (kao sudija za prekrsaje ili advokat). Zajednicko za sve jeste radno
iskustvo u organima lokalne samouprave ili organizacijama, institucijama, sluzbama ili
ustanovama ciji je osnivac JLS.

Zakljucak: Rad u duzem vremenskom periodu na razli¢itim pravnim poslovima predstavlja
nesumnjivu prednost jer zahteva potpuno poznavanje pravnog sistema i velikog broja razli-
Citih pravnih propisa, odnosno omogucava sagledavanje jednog istog problema na razlicite
nacine, u zavisnosti od tacke posmatranja. Ipak, najvecu prednost predstavlja poznavanje
nekog sistema iznutra, narocito ukoliko je neko bio aktivan u stvaranju ili unapredenju tog
sistema. Zato primer lokalni ombudsman Priboja jeste nesto cemu treba da se teZi s obzi-
rom da je re¢ o ombudsmanu koji je pre toga bio na rukovodecem mestu gradske uprave.

Preporuka: Uvek i u svakoj prilici treba da se naglasava da izbor na funkciju lokalnog om-
budsmana treba da bude kruna jedne pravne karijere. Na taj nacin je, uz odgovarajuci iznos

plate, moguce obezbediti da oni koji poznaju sistem lokalne samouprave iznutra, sami su

ga stvarali, poboljsavali ili njime rukovodili, budu zainteresovani da postanu ombudsmani i
sa te pozicije pokusaju da otklone nedostatke u njegovom radu.



9. Mogucnost reizbora

19. Da li imate pravo reizbora?

Analiza odgovora: Svi lokalni ombudsmani imaju pravo reizbora.

Zakljucak: Odgovori pokazuju da je u ovom segmentu izborne procedure postignut najve-
¢i mogudi standard. Buduée napore treba usmeriti ka tome da se on ocuva.

Preporuka: Koristiti svaku priliku da se to istakne kao primer dobre prakse.

20. Ako je odgovor na prethodno pitanje DA,
koji vam je ovo mandat?

Analiza odgovora: Dobijeni podaci pokazuju da je daleko vedi broj lokalnih ombudsmana
koji svoju funkciju vrSe po prvi put (prvi mandat). Izuzetak su lokalni ombudsmani VoZdov-

ca i Subotice kojima je ovo drugi mandat.

Zakljucak: Ocigledno je da, u personalnom smislu, u najvec¢em broju JLS ne postoji konti-
nuitet. Da li je razlog tome pravna nemoguénost da prethodni ombudsman nastavi rad u jos
jednom mandatu (odlazak u penziju, ve¢ ostvareno pravo na reizbor ili promena politicke
opcije na vlasti) ili nezadovoljstvo njegovim prethodnim radom i rezultatima moze da bude
predmet neke obuhvatnije analize. Prednost takvog stanja treba da se trazi u mogucnosti
sadasnjih ombudsmana da se ,bore za drugi mandat. Bilo bi u duhu institucije da se to
pravo ostvari rezultatima ostvarenim u najboljem interesu gradana, a loSe ako oni izostanu
a politicka opcija koja ga je izabrala bude time zadovoljna. U tu svrhu veoma bi bilo korisno
analizirati predloge i obrazloZenja odluke o reizboru navedena dva lokalna ombudsmana.

Preporuka: Uvekisvuda promovisatii podrzavatiideju drugog mandata (pri sada odredenoj
duZini jednog) jer se time omogucava kontinuitet rada institucije, olaksava uspostavljanje
standarda rada i sprecavaju Stetne posledice koje mogu da nastanu usled ceste promene
prakse lokalnih ombudsmana.



1. Zamenici

21. Da li imate zamenika/cu?

Analiza odgovora: Broj lokalnih ombudsmana koji nemaju zamenika/cu je veéi od onih
koji ih imaju. Tacnije, samo Cetiri lokalna ombudsmana (Kragujevac, Kraljevo, Subotica i
VoZzdovac) imaju svoje zamenike/ce.

Zakljucak: Obavljanje funkcije u odsustvu zamenika ima svoje prednosti i mane. U pred-
nosti se svakako ubraja to $to ne postoji bojazan od razlicitog postupanja, nepostojanja
potrebe stalnog koordinisanja i usaglasenog delovanja, dogovoranja, ne stvara se zabuna
i nedoumica kod gradana i organa ko je ko i sl. Mane su svakako sto je takav rad veoma
opterecujuci jer sve leZi na jednoj osobi, jer pored nesumnjive obaveze i ovlascenja da se
donese konacna odluka, javlja se kako potreba za konkretnim delovanjem tako i promislja-
njem, osmisljavanjem i analiziranjem.

Preporuka: U svakoj prilici, predstavljati i obrazloZiti sve mane samostalnog rada i Stetne
posledice koje iz toga mogu da nastanu. Promovisati i isticati ideju postojanja zamenika
kao primer dobre prakse.

22. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, da li je mesto
zamenika/zamenice predvideno nekim pravnim aktom?

Analiza odgovora: Ovo pitanje svoj puni znacaj dobija kod lokalnih ombudsmana koji su
se izjasnili da nemaju svoje zamenike/ce. Prema dobijenim rezultatima njih troje (Pancevo,
Priboj i VoZdovac) nema svoje zamenike/ce iako je to predvideno odgovaraju¢im pravnim
aktom. Ostali ombudsmani ne(i)maju zamenika/ce jer to (ni)je predvideno pravnim propisi-

ma. Drugim recima, kod njih je imanje/nemanje zamenika/ca logi¢na posledica (ne)posto-
janja odgovarajuce odredbe o tome.

Zakljucak: Neophodno je odgovaraju¢im pravnim aktom propisati obavezu, a ne samo
mogucnost postojanja zamenik/ca.

Preporuka: U okviru promocije i podrske ideje postojanja zamenika/ca, kao prvi korak na
tom putu, treba ohrabrivati i predstavljati predstavnicima JLS prednosti koje donosi obave-
zno postojanje zamenika/ce lokalnog ombudsmana i propisivanje odgovarajuce odredbe
o tome.



23. Ako je odgovor na prethodno pitanje DA,
navedite zasto nemate zamenika/cu

Analiza odgovora: Razliciti su razlozi zbog cega lokalni ombudsmani nemaju svoje zame-
nike/ce iako je njihovo postojanje propisano odgovaraju¢om odredbom. Ipak, svi imaju
zajednicku crtu da na prvi pogled deluju logi¢no: ,,...tek je ustanovljena institucija..., ,pret-
hodni zamenik je dao ostavku i otiSao van zemlje..“ i ,za uspesno obavljanje poslova do-
voljna je pomoc¢ administrativnog radnika...”.

Zakljucak: Odgovori dobijeni na ovo pitanje predstavljaju korektiv i ispit utemeljenosti
prethodnog zakljucka da je propisivanje obaveze, a ne mogucnosti, da je neophodno da
postoji zamenik/ca u odgovaraju¢em pravnom aktu. Naime, kao $to iz njih moZe da se za-
kljuci nepostojanje zamenika/ce Cije postojanje predvida odgovarajuca norma, nije uvek
posledica ,zavere®, nebrige ili nepostojanja volje kod predstavnika JLS. | to je druga zajed-
nicka osobina navedenih lokalnih ombudsmana - ne moZe da se uoci njihova inicijativa,

zainteresovanost niti Zelja da zamenike/ce dobiju.

Preporuka: U razgovorima sa lokalnim ombudsmanima treba pokusati da se kod njih

stvori svest o znacaju i potrebi da imaju zamenike/ce, u njihovom interesu i u najboljem
interesu institucije.

2. Strucna sluzba

24. Da li imate saradnike/ce koji ¢ine Vasu strucnu sluzbu?

Analiza odgovora: Kada se razmataju samo odgovori dobijeni na ovo pitanje dobija se
crno-bela slika na kojoj postoje lokalni ombudsmani koji imaju i oni koji nemaju stru¢nu
sluzbu. Medutim, kada se ti podaci upotpuni i uporedi sa podacima o postojanju zameni-
ka/ca, dobija se nesto razuZenijai Sarenija slika. Prema njoj, postoji, u okviru grupe koja ima
stru¢nu sluzbu samo jedan lokalni ombudsman koji ima i zamenike i stru¢nu sluzbu. Pre-
ostali broj lokalnih ombudsmana koji imaju stru¢nu sluzbu ¢ine oni koji nemaju zamenik/
ce. Ni druga grupacija, lokalni ombudsmani koji nemaju stru¢nu sluzbu, nije monolitna.
U okviru nje su oni lokalni ombudsmani koji nemaju struc¢nu sluzbu ali imaju zamenike/
ce (Kraljevo i Kragujevac). Oni su malobrojniji u odnosu na one lokalne ombudsmane koji

nemaju ni strucnu sluzbu niti zamenike/ce.

Zakljucak: Lokalni ombudsmani koji nemaju ni zamenike/ce niti stru¢nu sluzbu ne samo
Sto su prepusteni sami sebi ve¢ nemaju odgovarajuci kapacitet za uspesSno obavljanje svo-
je funkcije. Prakti¢no, to znaci da su oni istovremeno lokalni ombusmani, strucni saradnici,

sekretarice, vozaci itd. Nasuprot njima stoje lokalni ombudsmani koji imaju i jedno i drugo.
Njihovi rezultati rada u tom slucaju ne zavise, odnosno nisu ograniceni postojanjem kapaci-



teta Sto im daje pravu priliku za uspesno obavljanje funkcije. Negde izmedu stoje lokalni om-

budsmani koji postojanjem zamenika/ce kompenzuju nepostojanje strucne sluzbe i obrnuto.

Preporuka: Idealan model predvida da lokalni ombudsman ima zamenika/cu i stru¢nu
sluZzbu. Nekada to, zbog kapaciteta samih JLS pre svega finansijskih, nije moguce. Kod
nekih JLS se postavlja pitanje da li uopste postoji potreba za tim s obzirom na mali broj
obracanja gradana. Tamo gde objektivni pokazatelji govore da postoji potreba (npr. veliki
broj prituzbi ili upucenih preporuka) treba da se tezi ka postojanju jednih i drugih. U onim
lokalnim sredinama gde ne postoji potreba, a postoje finansijske moguénosti, treba da se
promovise ideja da mora da postoji bar jedno, ili zamenik/ca ili strucna sluzba.

25. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, da li je postojenje
saradnika/ca nekim pravnim aktom?

Analiza odgovora: Prema dobijenim rezultatima, samo jedan lokalni ombudsman nema
svoje saradnike iako postoji pravni osnov za njihovo angazovanje (Priboj). Svi drugi lokalni

ombudsmani su nepostojanje saradnika obrazloZili nepostojanjem pravnog osnova za nji-
hovo angaZovanje tj. odgovarajuéeg propisa koji to predvida.

Zakljucak: Kroz prizmu dobijenih odgovora na ovo, kao i prethodna pitanja, moZe da se
tumaci prava volja i iskrena Zelja JLS da imaju efikasne i operativne lokalne ombudsma-
ne. Naime, tamo gde nema pravnog osnova, pa samim tim ni angaZovanih zamenika/ca
ni strucne sluzbe teSko da moZe da se poveruje da je prava namera bila uspostavljanje
efikasnog mehanizma za kontrolu zakonitosti rada organa JLS, kao i organizacija, sluzbi i
ustanova Ciji je ona osnivac. Upravo suprotno, ¢ini se da je neskrivena namera da se uvede
jedna institucija (pod pritiskom sa centalnog nivoa vlasti, gradana ili medunarodne zajed-
nice, odnosno izvesnog pomodarstva) ali bez ocekivanja i Zelje da ona bilo Sta promeni u
funkcionisanju uprave u JLS.

Preporuka: Sli¢no kao i kod zamenika/ce, tamo gde postoje finansijske moguénosti treba
da se promovise i podrzZava ideja obaveznog postojanja saradnika/ce lokalnog ombudsmana.

26. Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, navedite razloge
zasto nemate saradnike/ce

Analiza odgovora: Determinisan prethodnim, odgovor na ovo pitanje mogao je samo da
pruZi lokalni ombudsman Priboja koji nema saradnike a postoji pravni osnov za njihovo
angazovanje. Njegovo objasnjenje govori puno u prilog tezi da se uvodenju jedne instituci-
je mora pri¢i promisljeno i sistemski. Naime, razlog zbog ¢ega nije iskoriS¢éena moguénost
angaZovanja saradnika nalazi se van moci lokalnog ombudsmana i JLS - ,zbog Zakona o
odredivanju maksimalnog broja zaposlenih®

Zakljucak: Primena Zakona o nacinu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u jav-
nom sektoru predstavlja prepreku angazovanju saradnika/ca lokalnih ombudsmana.



Preporuka: Mora temeljno i sistemski da se pride uvodeniju institucije lokalnog ombud-
smana, kako bi se prevazisle prepreke u angaZovanju saradnika/ca.

3. Prostorije za rad

27. Da li imate kancelariju koju samo Vi koristite?

Analiza odgovora: Svi lokalni ombudsmani imaju prostor koji je samo njihov tj. name-
njen samo radu njihove institucije. Takav zaklju¢ak se namece iako je lokalni ombudsman
Vracara odgovorio sa NE. Medutim, kada se pogleda obrazloZenje tog odgovora, u okviru
sledeceg pitanja, vidi se da taj odgovor moZe u stvari da se prihvati kao DA.

Zakljucak: Arhitektonski i organizaciono gledano, postojanje posebnog poslovnog prosto-
ra za lokalnog ombudsmana omogucava i naglasava njihovu nezavisnost i fizicku odvoje-
nost od organa uprava Ciji rad treba da kontrolisu. Na taj nacin posmatrano, ispunjen je
osnovni uslov za njihov efikasan i uspesan rad.

Preporuka: Uvek i svuda treba da se promovise i podrZava princip da lokalni ombudsman
mora da ima svoj poslovni prostor.

28. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE,
navedite razloge

Analiza odgovora: Ve¢ pomenuti lokalni ombudsman Vracara je svojim odgovorom otklo-
nio sumnje da je nepostojanje posebnog poslovnog prostora aktivnost ili mera usmerena
protiv njega licno ili institucije uopste. Naprotiv, moZe da se zakljuci da je reC o trenutnoj
situaciji, koja ne bi trebalo da traje dugo a posledica je rekonstrukcije cele zgrade JLS. U
prilog toj tezi govori i podatak da lokalni ombudsman deli kancelariju sa ve¢nikom a ne sa
zaposlenima u upravi JLS.

Zakljucak: IstraZivanjem nisu uocene situacije u kojima JLS uskracuje poslovni prostor lo-
kalnom ombudsmanu kao meru odmazde zbog njegovog/njenog rada.

Preporuka: Neophodno je sistemski resiti pitanje obezbedivanja adekvatnog poslovnog
prostora za rad lokalnih ombudsmana.

29. Na kom spratu se nalazi Vasa kancelarija?

Analiza odgovora: Podjednak broj lokalnih ombudsmana ima kancelarije u prizemlju, od-
nosno na prvom spratu. Nesto manji broj njih je sprat iznad tj. na drugom spratu. lzuzetke
predstavljaju lokalni ombudsman Vracara, koji je imao kancelariju na devetom spratu, i lo-
kalni ombudsmani Nisa i Panceva koji imaju kancelarije u suterenu, ali fizicki ne pripadaju

zgradi JLS (npr. Nis u suterenu stambene zgrade).



Zakljucak: Lokalnim ombudsmanima, koji svoje kancelarije imaju u suterenu, obezbedeni
su uslovi rada u skladu sa najvisim standardima koji obezeduju laku pristupacnost i dostu-
pnost za gradane. Eventualne zamerke, u tom pogledu, bi se mogle da se postave lokalnim
ombudsmanima koji su na 1. spratu. Medutim, stanje i prilike u JLS su takve da bi u nekim
slucajevima takva primedba bila neumesna i preterana. Najbolje, po nezavisnost lokalnog
ombudsmana i same gradane jeste reSenje primenjeno u Pancevu i Nisu. Ono sa sobom
medutim nosi, pored pitanja kako je lokalni ombudsman predstavljen i kako ga doZivljava-
ju gradani ako su mu kancelarije npr. u suterenu stambene zgrade, i pitanje li¢ne bezbed-
nosti lokalnog ombudsmana, sigurnosti dokumentacije itd.

Preporuka: Uvek i svuda treba da se promovise i podrzava princip fizicke odvojenosti kan-
celarija lokalnih ombudsmana od prostorija organa ciji rad treba da kontroliSe, kada to
okolnosti i prilike dozvoljavaju tj. kada postoje objektivne mogucnosti za to. U slucaju ne-
mogucnosti, idealno resenje, koje omogucava podjednako li¢nu bezbednost i sigurnost sa

fizickom odvojenoséu a lakom pristupac¢noséu za gradane, jeste suteren zgrade JLS.

4. Materijal i oprema za rad

30. Ko Vam obezbeduje materijal i opremu
za rad (papir, olovke, pecat, kompjuter, stampatc,
telefon, mobilni telefon, vozilo)?

Analiza odgovora: Najvedi broj lokalnih ombudsmana sredstva za rad dobija od lokalne
samouprave. Manji broj njih tu obavezu precizno povezuje sa gradskom/opstinskom upra-
vom, odnosno sluzbom za zajednicke poslove, dok vedi broj samo uopsteno navodi ,lokal-
na samouprava“, ,grad“i ,opstina“ Izuzetke predstavljaju lokalni ombudsman Subotice koji
prema podacima iz upitnika sredstva za rad obezbeduje sam, iz ¢ega proizlazi da ih placa
iz sopstvenog budzeta, odnosno lokalni ombudsman Novog Sada kome gradska uprava
obezbeduje sredstva, ali iz nepoznatog razloga nema mobilni telefon. Zbunjuje podatak
lokalnog ombudsmana Panceva kome sredstva za rad obezbeduje lokalna samouprava a
koji se u odgovoru na sledece pitanje izjasnio da je ,direktan budZetski korisnik koji ima
sopstveni budZet®. Ukoliko nije reC o nepreciznosti (u smislu da se pod tim budzetom po-
drazumeva ,plata“) onda primer Panceva predstavlja najbolju mogucu praksu.

Zakljucak: Prikazani podaci su ocekivani imajudi u vidu polozaj lokalnih ombudsmana
i Cinjenicu da instituciju predstavlja jedna osoba cije je radno mesto sistematizovano u
okviru lokalne samouprave. Podatak lokalnog ombudsmana Subotice zasluZuje poseb-
nu paznju, jer znaci da institucija lokalnog ombudsmana ima posebno mesto i zaseban
budZet za svoj rad.



Preporuka: lako je prema podacima to usamljen slucaj, posedovanje mobilnog telefona bi
trebalo da bude uobicajeni standard radi lakSe dostpunosti gradanima i efikasnije komuni-
kacije sa organima lokalne samouprave. lako je tesko to ocekivati zbog ogranicenih resursa i

budzeta sa kojima raspolazu lokalne samouprave treba da se teZi olakSanom dobijanju vozila
za potrebe lokalnog ombudsmana (radi izlaska na teren, odlaska na savetovanja i sl.).

31. Da li materijal i opremu za rad dobijate kontinuirano ili je
potrebno da svaki put podnesete poseban zahtev?

Analiza odgovora: Razlike koje postoje medu lokalnim ombudsmanima su vidljive i na
ovom primeru. | kod nacina na koji se obezbeduju osnovna sredstva za rada postoje dva
vazna izuzetka. Rec je o lokalnim ombudsmanima Priboja i VoZdovca kojima se ta sredstva

obezbeduju ,kontinuirano® i prema ,planu javnih nabavki®.

Zakljucak: | ovi podaci su ocekivani. Njihov najveci znacaj jeste to Sto predstavljaju pot-
vrdu da, bez obzira o kom nacinu je rec, lokalni ombudsmani nemaju problema sa obez-
bedivanjem osnovnih sredstava za rad.

Preporuka: Idealan model i primer najbolje prakse jesu gore navedeni slucajevi Priboja i
Vozdovca. lako podnoSenje zahteva za dobijanje osnovnih sredstava za rad ne predstavlja-
ju nepremostivu teskocu trebalo bi stalno da se ukazuje da kontinuirana nabavka prema
prethodno odobrenom planu nabavki pokazuje da je lokalni ombudsman ravnopravan sa
drugim organima lokalne samouprave i moZe znacajno da doprinese percepciji zaposlenih
u organima o njegovom poloZaju i ulozi.

5. Promotivni materijal

32. Da li imate svoj promotivni materijal?

Analiza odgovora: Uprkos velikom broju lokalnih ombudsmana koji imaju promotivni ma-

terijal nije zanemarljiv broj ni onih koji ga nemaju - ¢ak 5 njih se izjasnilo da ga nema. Taj
broj je toliko veliki da je odnos onih koja ga imaju i onih koji ga nemaju skoro 50%-50%.

Zakljucak: Podaci o broju lokalnih ombudsmana koji nemaju promotivni materijal su za-
brinjavajuci sami za sebe. Medutim, oni su alarmanti kada se uporede sa podacima o broju
godina koliko oni postoje, odnosno rade s jedne strane, kao i saznanjem da njihov znacaj,

autoritet i snaga zavise od broja gradana koji za njih znaju, odnosno koji su im se obratili.

Preporuka: Uvek i svuda da se insistira na tome da je lokalnim ombudsmanima neop-
hodan promotivni materijal radi lakSeg ostvarivanja edukativne funkcije i ve¢e dostupno-
sti gradanima. Ukoliko problem neposedovanja promotivnog materijala leZi u nedostatku
finansijskih sredstava lokalne samouprave, treba koordinirano da se pride donatorskim
sredstvima koja bi taj problem dugotrajnije mogla da reSe.



33. Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, da i se on
moZe naci u ulaznim prostorijama jedinice
lokalne samouprave?

Analiza odgovora: Pozitivni odgovori na ovo pitanje nemaju veliki znacaj za ovo istraZiva-
nje. Daleko su vazniji negativni odgovori onih lokalnih ombudsmana koji su se prethodno
izjasnili da imaju promotivni materijal. Takvih je prema dobijenim podacima cetiri, Sto nije
zanemarljiv broj, narocito kada se ima u vidu da je to najlaksi nacin za njihovu promociju
jer veliki broj gradana svakodnevno, zbog svog posla posecuje tu zgradu.

Zakljucak: Nominalno i uopsteno posmatrano oni dovode u sumnju saradnju lokalnog
ombudsmana sa gradskom/opstinskom upravom, kao i posvecenost i zainteresovanost
njih samih. Medutim, podatke o broju lokalnih ombudsmana ¢iji se promotivni materijal ne
nalazi na ulasku u zgradu lokalne samouprave treba da se tumaci u svetlu odgovora na sle-
dece pitanje koji upravo objasnjava razloge za to. Tek ta analiza moZe da da tacan odgovor
da li su gore navedene teze tacne ili ne.

Preporuka: Nezavisno od kasnije navedenih objasnjenja zasto se njihov promotivni ma-
terijal ne nalazi na ulasku u zgradu lokalne samouprave treba da se insistira na tome da je
jedan od standarda i principa rada lokalnih ombudsmana njihova promocija uvek i svuda,
odnosno da je poZeljno i svrsishodno da se njihov promotivni materijal tu nalazi, bez obzira
da li ga ima u ogranicenim koli¢inama ili se ve¢ nalazi na ulasku u njihove prostorije.

34. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, navedite zasto?

Analiza odgovora: RazliCita su obrazloZzenja zasto promotivni materijal lokalnih ombud-
smana koji postoji nije dostupan gradanima u zgradi lokalne samouprave. Zajednicko za
sve njih je da u prvi mah deluju logi¢no jer izmedu njih postoji uzro¢no-poslednicna veza
npr. ,nema ga zato sto su kancelarije lokalnih ombudsmana dislocirane pa se materijal na-
lazi na ulasku u te prostorije®. Nista manje logi¢no i racionalno obrazloZenje nije ono koje
uzrok vidi u ,ogranicenim koli¢inama promotivnog materijala...“ odnosno njegovoj distribu-
ciji prilikom ,rada na terenu, neposrednoj saradnji sa organima i organizacijama lokalne sa-
mouprave..., kao i ,postavanju svih infrmacija na sajt grada/ombudsmana®“. Jedini izuzetak
je odgovor lokalnog ombudsmana Sjenice koji ima promotivni materijal koji nije dostupan
na ulasku u zgradu lokalne samouprave jer ,..nema sredstava za njego Stampanje®.

Zakljucak: Dobijeni podaci pokazuju odgovorno i racionalno postupanije lokalnih ombud-
smana, odnosno jasno izrazenu svest o potrebi njihove odvojenosti od organa, organiza-
cija, ustanova i preduzeca lokalne samouprave. Medutim, Stedljivost i odvojenost ne treba
da prerastu u zatvorenost, autocenzuru i suprotstavljenost bez ikakvog kontakta. Ukoliko
to bude slucaj, to ¢e biti samo na Stetu lokalnih ombudsmana i njihovog predstavljanja.
Istovremeno, lokalni ombudsmani koji sve informacije postavljaju na internet stranice su
dostigli jedan veoma visok stepen informaticke pismenosti i dostupnosti, Sto je za svaku

pohvalu. Ipak, a narocito imajudi u vidu broj gradana kojima je internet dostupan, odnosno



koji ga koriste u svakodnevnom Zivotu, ne treba da se zapostavi ni tradicionalni nacin dis-
tribucije informacija.

Preporuka: Ukoliko ne postoje neki skriveni razlozi za takvu situaciju, trebalo bi u razgovorima
sa lokalnim ombudsmanima, podjednako kao i sa predstavnicima lokalnih samouprava ukazi-
vati na prednosti lake i Siroke dostupnosti promotivnog materijala na ve¢em broju mesta.

35. Da li gradani mogu da dobiju informacije o Vama i Vasem
radu na salteru za informacije jedinice lokalne samouprave?

Analiza odgovora: Skoro sve lokalne samouprave su omogudile da se na Salterima/
pultovima za informacije dobiju i obavestenja o lokalnim ombudsmanima. Iznenadenje,
posebno imajuci u vidu tradiciju i stepen razvijenosti, predstavljaju podaci dobijeni od lo-
kalnog ombudsmana Novog Sada koji se jedini izjasnio da takve informacije nije moguce
dobiti na taj nacin.

Zakljucak: Odgovori potvrduju tezu da saradnja sa organima i organizacijama Ciji rad kon-
troliSu mora da postoji i da je zgrada lokalne samouprave ,njihova“ koliko i ,lokalnog om-
budsmana“, odnosno da lokalni ombudsmani koriste svaku priliku za sopstvenu promociju.

Preporuka: Uvek i u svakoj prilici, kao primer dobre prakse, treba da se istice veliki broj
lokalnih samouprava koje su omogucile da se informacije o lokalnom ombudsmanu dobiju

na njihovim Salterima/pultovima za informacije.

36. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, navedite zasto

Analiza odgovora: Lokalni ombudsman Novog Sada, jedini koji je odgovorio da moguc-
nost dobijanja informacija na Salteru ne postoji, bacio je malo vise svetla na razloge za
takvu situaciju - ,uprava nije jedinstvena, ima veci broj Salter sala ali Salter za informacije

ne postoji.

Zakljucak: Negativan utisak tice se prevashodno gradske uprave koja nema Salter/pult
za informacije te je nemoguénost dobijanja informacija o lokalnom ombudsmanu logic-
na posledica. Problem koji postojanje veceg broja prostorija u kojima radi gradska uprava
postavlja pred zahtev lake i velike dostupnosti informacija lako moZe da se uoci i razume.
Medutim, on ne moZe i ne treba da bude opravdanje za odsustvo bilo kakve mogucnosti da

se takve informacije dobiju.

Preporuka: Jedina preporuka koja moZe da se uputi tice se gradske uprave - potrebno
je omoguciti ostvarivanje Ustavom garantovanog prava na obavestenost. | to treba da se

sprovede na najjednostavniji i najefikasniji nacin, u interesu gradana. U slucaju kada grad-
ska uprava radi u vecem broju objekata/prostora, treba da se teZi ka formiranju veéeg broja
Saltera/pultova koji bi istovremeno posedovali objedinjene informacije o celoj gradskoj up-
ravi, a ne samo onih koje se ticu prisutnih sluzbi. Na taj nacin bi se izbeglo ,Setanje grada-
na“ koji se usled neinformisanosti nadu u objektu u kome rade sluzbe koje nisu nadlezne

za reSavanje njihovih problema.



1. Obracanja gradana

37. Koliko obracanja gradana primite godisnje?

Analiza odgovora: Sjenica i Tutin su dve susedne lokalne samouprave, koje bi pored slic-
ne etnicke strukture stanovnistva, trebalo da imaju i slicne probleme sa kojima se gradani
suocavaju (izuzev nesto bolje ekonomske situacije u Sjenici). Ipak, razlike u broju obraéanja
lokalnog ombudsmana Tutina (200-250) viSestruko prevazilazi broj obracanja gradana Sje-
nice (30). Takode, broj obracanja gradana Vozdovca (500), kao jedne od gradskih opstina,
znatno je veci od (150) obradanja gradana nekih gradova npr. Kraljeva. Na kraju, u oci pada-
ju jos dva podatka. Prvi, da ubedljivo najveci broj obracanja ima lokalni ombudsman Nisa
(2364), odnosno da izrazito mali broj obracanja beleZi lokalni ombudsman Novog Sada
(480), daleko maniji u odnosu na ocekivani broj za grad te velic¢ine i skoro duplo manji nego
broj obradanja u gradovima sli¢ne velicine.

Zakljucak: Razlike koje postoje u broju obraéanja gradana predstavljaju najbolju potvrdu
teze da medu lokalnim ombudsmanima, iako su formalnopravno isti ili sli¢ni, postoje razli-
ke koje teSko mogu da se objasne drugim objektivnim faktorima. Ne moZe sa sigurnoséu
da se tvrdi da odredeni ima dominantan uticaj, ali su dobijeni podaci ipak dovoljni za po-
stavljanje odredenih teza. Na primer, mali broj obracanja lokalnom ombudsmanu Novog
Sada moZe da ima uzrok u nepostojanju Saltera/pulta sa informacijama o njemu i njego-
vom radu. Takode, uzrok tome mozda treba da se trazi u Cinjenici da svoje sediste u Novom
Sadu imaju dva zastitnika gradana - gradski i pokrajinski. S druge strane, moZda bi samo
jedno fokusirano istrazivanje moglo da otkrije neki spoljni uzrok, a ne jednostavnu razliku
medu samim lokalnim ombudsmanima, koje bi objasnilo razlike izmedu Sjenice i Tutina.

Preporuka: Jedan od zahteva koji se najcesce i olako zaboravlja, kako prilikom izbora tako
i prilikom vrsenja funkcije lokalnih ombudsmana jeste da snaga i autoritet institucije zavise
od autoriteta, integriteta i njihove strucnosti. Lokalni ombudsmani za koje je uvreZzeno mi-
Sljenje da poseduju navedene osobine, i koji su svojim radom to opravdali, sasvim sigurno
e zabeleZiti odgovarajuci broj obracanja, i obrnuto. Ta Cinjenica u svakoj prilici treba da se

promovise a narocito u neposrednom kontaktu sa lokalnim ombudsmanima.

38. Od toga broja, koliki je broj prituzbi?

Analiza odgovora: Prema ovom kriterijumu lokalni ombudsmani mogu da se podele u
dve grupe. U prvoj su oni kod kojih broj primljenih prituzbi prelazi 50% svih obracanja gra-
dana. U drugoj se nalaze oni ¢iji broj primljenih prituzbi je manji ili oko 10% svih obracanja
gradana. | po ovom pitanju lokalni ombudsman Novog Sada je izuzetak. Relativho mali broj

obracdanja nije negativno uticao na broj prituzbi koje je primio - otprilike 1/3.



Zakljucak: Lokalni ombudsmani koji beleze visok procenat primljenih prituzbi mogu sa
puno osnova da tvrde da je on rezultat njihovog uspeSnog rada.

Preporuka: Oni koji to joS uvek nisu postigli treba da urade analizu o tome koji sve razlozi
stoje na putu povecanog broja prituzbi (potreba za veé¢im angaZovanjem, dodatnim marke-
tingom, promocijom i sl.)

2. Inicijative za izmene i dopune propisa/pokretanje
postupka pred Ustavnim sudom

39. Da li primate i inicijative za izmene i dopune propisa/
pokretanje postupka pred Ustavnim sudom?

Analiza odgovora: Samo su dva lokalna ombudsmana - Novog Sada i Kraljeva, sa rala-

tivno manjim brojem prituzbi, primili inicijative za izmene i dopune propisa. Ostali su bili
jednoglasni da takvih obracanja nije bilo.

Zakljucak: Dva su moguca razloga za pribavljene rezultate. Prvi, da lokalni ombudsmani
u svojoj sredini nisu prepoznati kao mehanizam za unapredenije stanja ljudskih prava kroz
izmene i dopune propisa. | drugi, da su prepoznati ali da je neposredan kontakt, uticaj ili

lobiranje kod organa lokalne samouprave efikasniji nacin od obraéanja lokalnom ombud-
smanu.

Preporuka: Nezavisno od toga koji je od navedenih uzroka u pitanju, namece potrebu pro-
filisanja i afirmisanja lokalnog ombudsmana kao organa koji vrsenjem i ovog ovlaséenja
moZe efikasno da se brine o zastiti [judskih prava. Prvi korak na tom putu je svest samih
lokalnih ombudsmana da je to jedna od njihovih funkcija, da treba i da mogu uspesno da
je vrse, odnosno da ¢e usmeravanje energije i napora na tom polju vrlo brzo dati rezultate.

3. Prituzbe po kojima su lokalni ombudsmani nenadlezni

40. Broj prituzbi za koje niste nadlezni je?

Analiza odgovora: Jedno od pitanja koje moZe da pruZi tacan i precizan odgovor da li i
kakve razlike postoje izmedu lokalnih ombudsmana jeste pitanje prituzbi za koje nisu nad-
lezni. Jedan od takvih odgovora jeste da veliki broj upitnika ne sadrZi odgovarajuce podat-
ke - neki nemaju uopste podatke o broju nenadleznih prituzbi, drugi sadrZe procente bez
njihovog ukupnog broja ¢ijim sabiranjem se dolazi do 100%, dok neki ne vode evidenciju
prema kategorijama nenadleZnosti.

Lokalni ombudsmani se prema dobijenim podacima mogu podeliti u tri grupe i jedan izu-
zetak. U prvoj grupi se nalaze oni kod kojih je procenat primljenih prituzbi za koje nisu
nadlezni oko 10% (npr. VoZdovac i Priboj). Drugu grupu cine oni kod kojih je broj nenadlez-



nih prituzbi oko 1/3 (npr. Novi Sad, Ni§, Zitidte). Na kraju, treu grupu Cine oni kod kojih je
procenat prituzbi za koje nisu nadlezni oko ili preko 50% (npr. Sombor, Kraljevo, Sjenica).
Izuzetak predstavlja lokalni ombudsman Subotice koji uopste ne prima prituzbe za koje
nije nadleZan. Kada je rec¢ o razlozima zbog kojih nisu nadlezni, svi odgovori se krec¢u u
okvirima medunarodnih standarda - najveci broj tih prituzbi spada u sudsku nadleznost.

Zakljucak: Lokalni ombudsmani iz prve i druge grupe se nalaze u rasponima koje pred-
stavljaju medunarodne standarde za ombudsmane. U velikoj meri to moZe da bude njihova
zasluga i posledica rezultata koje postizu. Odstupanja od tih standarda beleZe lokalni om-
budsmani iz trece grupe i izuzetak. Ovi prvi jer taj broj govori podjednako o neinformisano-
sti gradana kao i o potrebi da se dodatnim naporima lokalnih ombudsmana oni edukuju
ko je i Sta moZe da uradi lokalni ombudsman. Princip rada da se ne primaju prituzbe za
koje lokalni ombudsman nije nadlezan je retkost i, iako predstavlja olaksanje za rad, dugo-
ro¢no gledano Stetno se odraZzava na poloZaj lokalnog ombudsmana u sredini u kojoj radi,
jer dodatno doprinosi neinformisanosti gradana.

Preporuka: U neposrednom kontaktu sa lokalnim ombudsmanima koji imaju veci proce-
nat nenadleZnih prituzbi u odnosu na medunarodne standarde bi trebalo pokusati preci-
znije utvrditi mogudi uzrok takvog stanja. Ukoliko medu njima bude i potreba vecle javne
promocije i marketinga treba im pruziti pomoc i podrsku u tome.

41. Kako postupate sa prituzbama za koje ste mesno
i funkcionalno nenadlezni?

Analiza odgovora: Ni postupanje lokalnih ombudsmana prema prituzbama za koje nisu
nadleZni nije jedinstveno niti uniformno. | po tom pitanju se uocavaju tri grupe. Prvu cine
oni koji, saglasno procesnim pravilima, odbacuju prituzbe za koje nisu nadlezni (npr. Kra-
lievo). U drugoj se nalaze oni koji pruzaju tzv. ,pravnu pomod/savet” tj. objasnjavaju grada-
nima razloge zbog kojih nisu nadleZni da postupaju i ukazuju im na pravna sredstva i prav-
ne puteve koji im stoje na raspolaganju za resavanje njihovog problema (npr. Nis, Priboj,
Sombora, Pancevo). Treca grupa okuplja lokalne ombudsmane koji prethodnu aktivnost
kombinuju sa prosledivanjem prituzbi za koje nisu nadlezni nadleZznom organu (npr. Tutin,
Vracar, Kraljevo, Zitiste).

Zakljucak: Sva tri nacina postupanja sa prituzbama za koje nisu nadlezni mogu da se
nadu u uporednoj praksi. Istina, najces¢e kombinovano. Iz datih odgovora prve grupe ne
moZe da se zakljuci da li je reC o Cistom odbacaju koji ne sadrZi pravni savet o tome koja
pravna sredstva eventualno mogu da se uporede ili ne. U svakom slucaju kombinacija te
dve aktivnosti je najzastupljenija u uporedoj praksi. Istovremeno, i prosledivanje drugim
ombudsmanskim institucijama je takode uobicajeno u uporednoj praksi. S druge strane,
nije prisutno niti odgovara prirodi i ulozi lokalnih ombudsmana prosledivanje drugim or-
ganima, organizacijama i ustanovama lokalne samouprave. Tim pre $to je tesko razumeti
kako se prosleduju prituzbe za Cije resavanje nisu nadlezni jer spadaju u sudsku naleznost.



Preporuka: Ujednacena praksa u postupanju po prituzbama za cije reSavanje nisu nad-
leZni je preko potrebna i viSestruko korisna. U neposrednom kontaktu sa lokalnim ombud-
smanima bi trebalo da se proveri da li postoji potreba za kontinuiranim treninzima oko
ovog pitanja ili praksa moZe da se ujednacava na periodicnim sastancima koje organizuje

njihovo udruZenje.

4. Prijem prituzbi
42. Kako primate prituzbe?

Analiza odgovora: Ponudeni odgovori na ovo pitanje predstavljaju uobicajene nacine za
prijem prituzbi. Medutim, ne primaju svi lokalni ombudsmani prituzbe na sve navedene na-
Cine. Najvedi broj njih, pored praktikovanja nekih uobicajenih nacina za prijem prituzbi, ne
prima prituzbe preko telefona ili drugih organai organizacija (Novi Sad, Kragujevac, Suboti-
ca, Vozdovac). Nesto je manji broj onih koji primaju prituzbe preko drugih organa, ali preko
telefona ne primaju (Nis, Kikinda). Tu je i grupa onih koji primaju prituzbe preko telefona,
ali ne i prituzbe preko drugih organa, organizacija i ustanova (Sombor, Vracar).

Zakljucak: S obzirom da su se prethodno svi izjasnili da imaju fiksne telefone, prijem pri-

tuzbi preko telefona predstavlja iskljucivo stvar njihove odluke i prakse, koji nije uobicajen
u uporednoj praksi. Takode, zabrinjava i podatak da prituzbe lokalnim ombudsmanima ne
dolaze posredstvom drugih organa i organizacija. On moZe da ukazuje da ne postoji stalna i
uobicajena komunikacija koja predstavljala saradnju, $to bi trebalo da bude prvi i najvazniji
odnos izmedu lokalnih ombudsmana i njih. Izvedeno do kraja, to znaci da oni ne primaju

prituzbe ni preko drugih ombudsmanskih institucija.

Preporuka: Obratiti paznju na ovaj podatak i razmotriti uzroke takvog stanja i postupa-
nja u neposrednom razgovoru sa lokalnim ombudsmanima. Nakon njihovog utvrdivanja bi
trebalo da se insistira na tome da je saradnja sa drugim organima, organizacijama i usta-

novama primarna a kontrolna funkcija poslednje sredstvo u njihovom radu, odnosno da je
medusobna saradnja institucija ombudsmana nuzna.

43. Da li primate prituzbe, saglasno zakonu,
od drugih ombudsmana?

Analiza odgovora: Medu onima koji su se izjasnili da primaju prituzbe preko drugih orga-
na, najveci broj njih dobija prituzbe koje im prosleduju ombudsmani razlicitih nivoa. Ipak
postoje dva izuzetka od tog pravila. Prvi je lokalni ombudsman Nisa koji ne dobija prituzbe
od strane pokrajinskog zastitnika gradana, a drugi lokalni ombudsman Priboja koji ne pri-
ma prituzbe posredstvom drugih lokalnih ombudsmana.

Zakljucak: Izuzetak koji se tice pokrajinskog zastitnika gradana nije zabrinjavajuci imajuci
u vidu da je teSko zamislivo da lokalni ombudsman na jugu Srbije moZe da dobije prituzbu



gradana koji Zive na teritoriji Vojvodine. S druge strane, moZda treba da se obrati obrati
paznja zasto lokalni ombudsman Priboja ne prima prituzbe drugih, susednih lokalnih om-
budsmana (potencijalno to mogu biti Sjenica, Tutin pa i Kraljevo).

Preporuka: Identi¢na prethodnoj - treba da se insistira na formiranju svesti da je saradnja
medu institucijama ombudsmana nuZna. Takode, treba da se predoci da ne mora da se
radi samo o prosledivanju prituzbi koje zahtevaju postupanje drugih lokalnih ombudsma-
na vec to moze da se uradi i u cilju informisanja.

5. Najcesce kategorije prituzilaca

44. Ko Vam se obraca sa najvecim brojem prituzbi?

Analiza odgovora: Dobijeni podaci, odnosno njihovo odsustvo, ne pruZaju osnovu za oz-

biljnu analizu. Samo su dva lokalna ombudsmana prepoznali socijalno osetljive kategorije,
medu njima penzionere. Ostali su dali uopStene odgovore ,gradani®.

Zakljucak: Ocigledno je da lokalni ombudsmani nisu uspostavili niti da vode evidenciju
o kategorijama gradana koji im se obracaju, prema razli¢itim kriterijumima (npr. urbano i
ruralno stanovnistvo, prema polu, prema obrazovanju, prema profesiji i sl.). Njihovo uspo-
stavljanje i vodenje zahteva je na pocetku veliki napor, ali moze da bude veoma korisno za

vrSenje njihovih funkcija.

Preporuka: U neposrednom kontaktu sa lokalnim ombudsmanima treba da se predoci
potreba i prednost postojanja i vodenja takvih statistika. U ovom trenutku postoji potreba
za organizovanjem treninga i seminara na tu temu. Zbog toga treba pokusati da se obezbe-

de odgovarajuca sredstva za to.

6. Najcesce povrede prava

45. Na povrede kojih prava Vam se gradani najcesce zale?

Analiza odgovora: Za sve lokalne ombudsmane je zajednicko da se gradani prituzuju na
povredu principa dobre uprave - ¢utanje administracije, neizvrsavanje sopstvenih resenija,
pristrasnost u postupanju, nedonosenja akata u zakonom propisanim rokovima i sl. Isto-
vremeno, postoji odredeni broj lokalnih ombudsmana kojima je zajednicko to Sto primaju
prituzbe zbog komunalnih problema, povrede prava iz radnog odnosa i prava na socijalnu
zastitu. Osobenosti pojedinih lokalnih ombudsmana predstavljaju prituzbe, koje ne prima-
ju drugi, povodom povrede prava na zdravu Zivotnu sredinu, prava na mirno uzivanje imo-
vine (legalizacija), prava potrosaca i sl.

Zakljucak: U odnosu na propisano, ocekivano i uobicajeno, maniji je broj onih lokalnih

ombudsmana koji primaju prituzbe zbog povrede prava povodom kojih mogu da postu-



paju. PrituZzbe zbog povrede prava na zdravu Zivotnu sredinu su usamljena ostrva dok je
neznatno bolja situacija kod lokalnih ombudsmana koji se bave komunalnim problemima.
Posredno, ovi podaci su potvrda da, posle faze osnivanja lokalnih ombudsmana, predstoji
faza njihovog profilisanja, jacanja kapaciteta i unapredenja rada uopste.

Preporuka: Trebalo bi obezbediti sredstva za kontinuirani trening i edukaciju lokalnih om-
budsmana, odnosno izradu njihovog novog promotivnog materijala i medijskog predstav-
ljanja, kao pararelni proces.

7. Gradani koji nemaju prebivaliste/boraviste
na teritoriji jedinice lokalne samouprave

46. Da li Vam se obracaju i gradani koji nemaju
prebivaliste/boraviste na teritoriji Vase jedinice
lokalne samouprave?

Analiza odgovora: Samo su se dva lokalna ombudsmana (Sombor i Vracar) izjasnili da
nemaju prituzbe gradana sa teritorije drugih lokalnih samouprava. Svi ostali primaju takve
prituzbe u svom svakodnevnom radu. U okviru te grupe, izdvajaju se oni lokalni ombud-

smani koji su precizirali da takve prituzbe primaju ali retko.

Zakljucak: Onoliko koliko predstavljaju potvrdu da na teritoriji lokalne samouprave postoji
kretanje gradana i kapitala toliko dobijeni podaci o tome da se lokalnim ombudsmanima
obracaju i oni koji nemaju prebivaliste na njihovoj teritoriji su potvrda njihovog kvaliteta.
Oni s pravom mogu da budu ponosni na svoj poloZaj i rezultate svog rada jer je daleko teZe
biti prepoznat van granica sredine u kojoj rade. A prituzbe gradana iz drugih lokalnih sa-
mouprava upravo predstavljaju potvrdu da su u tome uspeli. Istovremeno, odsustvo takvih
prituzbi, koje je retko, ne mora nuzno da ima za uzrok rad lokalnih ombudsmana, ve¢ moze

da ima posledice same klime koja postoji u toj lokalnoj samoupravi (njena zatvorenost) ili
rada njenih organa.

Preporuka: U svakoj prilici treba uvek, kao primer dobre prakse, da se navodi postupanje
lokalnog ombudsmana koje je dovelo do prijema prituzbi gradana sa teritorije drugih lo-
kalnih samouprava.



1. Broj postupaka po prituzbama

47. Koliko postupaka godisnje vodite po prituzbama?

Analiza odgovora: Odgovori na ovo pitanje potvrduju da je kod najveceg broja lokalnih
ombudsmana broj pokrenutih postupaka identican broju primljenih prituzbi. | kao takav,
on oslikava razlike koje su uocene kod analize tog pitanja. Tako lokalni ombudsman Kragu-
jevca ima ubedljivo najvedi broj pokrenutih postupaka (600) dok lokalni ombudsman Kra-
ljeva ima najmaniji (4). Osim toga, lokalni ombudsmani sli¢nih lokalnih samouprava imaju
manje - vise slican broj pokrenutih postupaka. Izuzetak od svih pravila predstavlja lokalni

ombudsman Sombora koji ima daleko manji broj pokrenutih postupaka (10 - 15) u odnosu
na broj primljenih prituzbi.

Zakljucak: Podaci o broju pokrenutih postupaka nedvosmisleno govore o angaZovanosti i
posvecenosti lokalnih ombudsmana. Posredno, oni ukazuju i da odbijanje prituzbe kao ne-

osnovane ne postoji (kod veceg broja lokalnih ombudsmana), odnosno da nije uobicajena
praksa kod manjeg broja njih.

Preporuka: Uvek i svuda isticati kao primer dobre prakse pokretanje postupaka po pri-
mljenim prituZbama jer je to osnovni mehanizam rada i uticaja na organe da unaprede svoj
rad, odnosno otklone nedostatke i prestanu sa povredom prava gradana s druge strane.

2. Opis postupka po prituzbi
48. Kako biste opisali postupak koji vodite po prituzbi?

Analiza odgovora: Ovo pitanje je opravdalo svrhu jer odgovori na njega pokazuju pra-
vo bogatstvo razliCitosti i Sarenila. Jedna grupa lokalnih ombudsmana ga je shvatila
kao pitanje Sta je pravni osnov postupka koji vodite, iako je to sledece pitanje, pa je od-
govarala tautoloski - postupak propisan Odlukom o izboru. Druga grupa ga je opisivala
u poredenju sa dva suprotstavljena principa - formalan ili liSen formalnosti (npr. Novi
Sad i Vracar). Trecu grupu cine oni koji su ga opisivali kroz prizmu osnovnih principa
rada nezavisnih institucija za zastitu ljudskih prava - zakonitosti, nepristrasnosti, ne-
zavisnosti i pravi¢nosti (npr. Kraljevo). Cetvrtu grupu ¢ine lokalni ombudsmani koji su
pravnu prirodu postupka koji vode opredeljivali u odnosu na grane prava - istrazni po-
stupak (npr. Subotica) ili postupak posredovanja (npr. Kikinda). Poslednju grupu cine

oni koji ga opisuju slobodnom a ne pravnickom formom - svrsishodan, ekspeditivan,
sveobuhvatan i sl. (npr. Priboj).



Zakljucak: Na osnovu pribavljenih podataka dve pretpostavke mogu da se postave. Prva,
da dobar broj lokalnih ombudsmana nije preterano analizirao niti kriticki promisljaoc o po-
stupku koji vode vec¢ su mu prisli kao necemu $to je unapred zadato i primenjuju ga po
automatizmu. Druga pretpostavka moZe da se opise kao odredeni stepen nesigurnosti o
vrsti i pravnoj prirodi postupka koje vode zbog Cega uporiste traZze u dogmatskoj tautologiji
opisujuci ga opstim pojmovima.

Preporuka: Evidentna je potreba dodatne edukacije, koja bi obuhvatala i uporednopravna
iskustva, o postupku koje lokalni ombudsmani vode. Ne toliko zbog problema koje odsu-
stvo ili neprimenjivanje odredenih pravila moze dugorocno da ima Stetne posledice vec
prevashodno zato sto je jedno od lica lokalni ombudsman, po kome ga prepoznaju kako
organi koje kontroliSe tako i gradani, upravo njegov postupak kao mehanizam kontrole.

3. Pravni propis/osnov za vodenje postupka

49. Na osnovu kog pravnog propisa vodite takvu vrstu postupka?

Analiza odgovora: Svi lokalni ombudsmani uporiste za svoj postupak imaju u odluci ko-
jom su osnovani. I nju navode kao najvazniji pravni akt koji regulise njihov rad. Tek nekoliko
njih, bez preciziranja konkretnih odredbi, kao pravne osnove navodi Zakon o lokalnoj sa-
moupravi i Statut. Samo jedan od lokalnih ombudsmana je naveo da osnov za svoje postu-

panje ima u republickom propisu - Zakonu o Zastitniku gradana.

Zakljucak: Jasno je da je postupanje svih lokalnih ombudsmana u skladu sa nacelom le-
galiteta. Izvesne razlike mogu da se primete i one se krecu od stava da je postupak ,relativ-
no regulisan Odlukom® do ,postupak je detaljno propisan Odlukom?®.

Preporuka: Razmatranje postupka koje sprovode lokalni ombudsmani je vredno paznije.
Ulaganje u njihovu dodatnu edukaciju i njegovu efikasnost moZe da doprinese znatno po-
zitivnijim rezultatima. Jedan od segmenata koji bi tom prilikom trebalo da se obrati jeste
analiza navedenih odluka koje svaka lokalna samouprava donosi sama za sebe. Cilj tog

istraZivanja treba da bude njihovo ujednacavanje i uniformisanje. Zbog svega navedenog
trebalo bi da se obezbede odgovarajuéa sredstva za to.

4. Obavestavanje prituzioca o aktivnostima
preduzetim po prituzbi

50. Da li prituzioce blagovremeno i kontinuirano obavestavate o
aktivnostima koje preduzimate po njihovoj prituzbi?

Analiza odgovora: Skoro svi lokalni ombudsmani postupaju u skladu sa najboljim prak-
sama i medunarodno prihvacenim standardima za zastitnike ljudskih prava. Izuzetak pred-

stavlja jedino lokalni ombudsman VoZdovca koji za konkretnu aktivnost primenjuje princip



oportuniteta i diskrecionog odlucivanja jer u zavisnosti od okolnosti svakog slucaja proce-
njuje se da li ,postoji potreba obavestavanja“.

Zakljucak: Takvo postupanje moZe da se smatra izuzetno vrednom tekovinom visegodis-
nje borbe za uspostavljanje ove institucije u Republici Srbiji. Ne samo da je ono neizostavan
korak u nesmetanom odvijanju postupka nego i licnim primerom pokazuje Sta znaci ostva-
rivanje prava gradana na obavestenost.

Preporuka: Primer dobre prakse, trebalo bi svuda, i u svakoj prilici da se isti¢e ocuvanje
kome treba teziti.

51.  Ako je odgovor na prethodno pitanje DA,
navedite nacin na koji Cinite

Analiza odgovora: Najvedi broj lokalnih ombudsmana je dostigao visoke standarde u radu
i uovom delu tako da gradane obavestavaju Citavom paletom aktivnosti - pisanim putem,
telefonom ili elektronskom postom (npr. Nis). Najvise standarde su dostigli oni lokalni
ombudsmani koji gradane obavestavaju tako $to im, kao prilog uz pismeno obavestenje,
dostavljaju fotokopije odgovora organa (npr. Novi Sad, Vracar, Pancevo i Subotica). Manje
formalan pristup imaju lokalni ombudsmani Vozdovca i Zitista koje gradane o preduzetim
aktivnostima obavestavaju usmeno i telefonom.

Zakljucak: | ova praksa predstavlja izuzetno vrednu tekovinu visegodisnje borbe za uspo-

stavljanje ove institucije u Republici Srbiji. Malu dilemu stvara usmeno obavestavanje gra-
dana jer se iz odgovora ne vidi da li je praceno sastavljanjem sluzbene beleSke. Ukoliko nije,
ono u sebi krije nedostatak jer ne ostavlja dokaz tj. pisani trag da se ono zaista i dogodilo.

Preporuka: U svakoj prilici bi trebalo svuda da se istice i pruza podrsSka praksi obavestavanja
gradana na najrazlicitije nacine. Istovremeno, treba da se tezi da takva praksa postane opste
prihvacena. Ukoliko je potrebno trebalo bi organizovati kontinuirane obuke i na tu temu.

5. Prijem prituzioca u kancelariji tokom
trajanja postupka

53. Da li prituzioce primate u svojoj kancelariji
tokom trajanja postupka?

Analiza odgovora: Ne postoji lokalni ombudsman Cija su vrata zatvorena za gradane, od-
nosno koji je nedostupan za njih. Svi primaju gradane tokom trajanja postupka u svojoj
kancelariji. Izvesnu rezervu ostavio je lokalni ombudsman Sjenice koji ,po potrebi“ prima

gradane svojoj kancelariji.
Zakljucak: Identi¢an kao kod prethodna dva pitanja.

Preporuka: Istovetna kao prethodne dve.



6. Dopuna prituzbe

55. Da li nakon prijema prituzbe, utvrdite da postoji potreba za
dopunom prituzbe?

Analiza odgovora: U radu skoro svih lokalnih ombudsmana zajednicki imenitelj je da svi
ponekad primaju nepotpune prituzbe. To logi¢no, uzrokuje usporavanje postupka i dodat-
no angazovanje koje podrazumeva jos viSe aktivnosti. Najgora sitauacija je, bar prema do-

bijenim odgovorima, kod lokalnog ombudsmana Kikinde koji jedini ,veoma Cesto“ dobija
nepotpune prituzbe.

Zakljucak: Uobicajeno je da gradani dostavljaju nepotpune prituzbe. To je slucaj i u upo-
rednoj praksi i ne treba da izaziva zabrinutost. PaZnju medutim izaziva veoma cesto slanje
nepotpunih prituzbi. OpStepoznato je da od gradana ne moZe da se ocekuje pravno rezo-
novanje i poznavanje svih pravnih procedura. Medutim, ono moZe da ukazuje da gradani
nemaju prevelika ocekivanja prilikom obracanja lokalnom ombudsmanu zbog ¢ega mu ne
dostavljaju neophodnu dokumentaciju.

Preporuka: U neposrednom kontaktu sa lokalnim ombudsmanima treba da se insistira na
vaznosti edukativne funkcije njihovog posla, od kojih je jedna da prituzba mora da bude
potrepljena odgovaraju¢om dokumentacijom. Stavide, vredi razmisliti i 0 naglasavanju tog
zahteva u promotivom materijalu, odnosno isticanju na internet stranicama koje sadrze in-

formacije o lokalnim ombudsmanima.

7. Povlacenje ili odustanak gradana od prituzbe

56. Da li ste imali slucajeve da gradani povuku
ili odustanu od prituzbe?

Analiza odgovora: Samo dva lokalna ombudsmana (Kraljevo i Pancevo) nisu u svojoj
praksi imali gradane koji su nakon podnosenja prituzbe od nje i odustali. Ostali su se izja-
snili potvrdno tj. da se u svom radu srecu sa situacijom da gradani odustanu od prituzbe.

Zakljucak: lako bi moglo da se ocekuje da zabrinutost izaziva podatak da postoje slucajevi
kada gradani odustanu od vec¢ podnete prituzbe, situacija je sasvim obrnuta. Naime, odu-
stanak od prituzbe, koji moZe da ima mnogo uzroka i koji ne moraju da budu u bilo kakvoj
vezi sa lokalnim ombudsmanom i njegovim radom, jeste uobicajena pojava u uporednoj
praksi. Upravo obrnuto, paznju izaziva podatak koji odstupa od tog standarda tj. da ne po-
stoje gradani koji to ¢ine. Na osnovu samo ovog podatka nije moguée doneti nedvosmislen
zakljucak, ali svakako bi bilo svrsishodno istraziti kako je moguce da postoje i takva stanja.

Preporuka: U neposrednom razgovoru sa lokalnim ombudsmanima i tokom odgovarajucih
obuka treba da se naglasava i da odustanak od prituZzbe ne mora da ima nuzno uzrok u pret-



hodnom postupanju lokalnog ombudsmana po prituzbi. Ukoliko se medutim utvrdi da ra-
zlozi za to leZe na strani lokalnog ombudsmana da treba da se analizira koje su to aktivnosti,

odnosno njihovo odsustvo doveli do toga, kao i da se poku$a sa njihovim predupredivanjem.

8. Komunikacija sa organima na ciji rad
se gradani prituzuju

57. Na koji nacin komunicirate sa organima za koje se u prituzbi
tvrdi da su povredili prava gradana?

Analiza odgovora: Samo 5 lokalnih ombudsmana koristi iskljucivo pisanu korespodenciju
sa organima povodom prituzbi (NiS, Krgujevac, Kraljevo, Pancevo i Sombor). Ostali u svom
radu primenjuju i druge ponudene opcije - neposredan kontakt, telefonski kontakt i elek-
tronsku postu. Izmedu njih postoje izvesne razlike u pogledu toga koji od navedenih naci-
na je dominantniji ali to bitnije ne menja sliku o njihovom nacinu rada. Izvestan izuzetak
predstavlja lokalni ombudsman Tutina koji se izjasnio da mu je neposredan kontakt pravilo
koje najcesée primenjuje dok ostale opcije praktikuje tek ,ukoliko ne moze da se otkloni

eventualna povreda prava neposrednom komunikacijom.”

Zakljucak: Pravni propisi ¢ak i kada detaljno reguliSu postupak ne ulaze u odredivanje
na koji nacin konkretno lokalni ombudsman treba da komunicira sa organima na koje se
prituzba odnosi. To je viSe stvar pravne kulture i standarda u radu. Zbog toga razliiti nacini
postupanja lokalnih ombudsmana ne treba ni da zabrinjavaju. Treba verovati da su sami lo-
kalni ombudsmani odabrali onaj nacin koji im se u praksi pokazao kao najuspesniji. Vazno
je samo da taj nacin pruza efikasnu zastitu prava gradana, da im je razumljiv i pristupacan i

da ostavlja pisani trag o svom postojanju.

Preporuka: Ukoliko se ukaze prilika, trebalo bi na nekom od okruglih stolova ili edukacija
obraditi i temu nacin komunikacije sa organima - prednosti i mane svakog od navedenih.
Na taj nacin bi se olaksao rad lokalnim ombudsmanima koji ne bi bili prepusteni samo
svom osecaju vec bi mogli da steknu i odredena, vec proverena znanja.

58. Da li imate probleme u komunikaciji sa navedenim
organima tokom vodenja postupka?

Analiza odgovora: Velika grupa lokalnih ombudsmana se susrece sa istim problemom kao
i svi zastitnici [judskih prava Sirom sveta — da ponekad postoji nesaradnja na strani organa
koje kontroliSu. U drugoj grupi se nalaze tri lokalna ombudsmana (Tutin, Kraljevo i Subo-
tica) koji su se izjasnili da se nikada u svom radu nisu sreli sa nesaradnjom organa protiv

kojih je podneta prituZba.

Zakljucak: Mestimi¢na nesaradnja organa koje kontroliSu je ocekivana pojava i predstavlja
zajednicki imenitelj svim lokalnim ombudsmanima. Ona ne mora uvek da ima negativne



efekte, naprotiv moze da predstavlja povod ili izazov za lokalne ombudsmane da preis-
pitaju svoj dotadasnji nacin rada, da prekinu monotoniju ili ruZicastu sliku itd. Zbog toga
odgovori da nikada ne postoji nesaradnja zasluZuju posebnu paZznju i dublju analizu jer
predstavljaju idealan, gotovo matematicki model.

Preporuka: S obzirom na broj onih koji se u svom radu ponekad susreéu sa nesaradnjom

bilo bi poZzeljno organizovati treninge na kojima bi bili predoceni mogudi nacini resavanja
tog problema, narocito uporednopravna iskustva.

59. Da li tokom trajanja postupka postoji potreba da vise puta
zahtevate odgovor na prituzbu ili relevantan dokument
koji Vam je potreban za odlucivanje po njoj?

Analiza odgovora: Dobijeni odgovori daju malo vise svetla na prethodne podatke. Sugerisa-
ni odgovori u ovom pitanju preciznije opisuju Sta je konkretno najcesci oblik nesaradnje. | kao

sto je moglo da se ocekuje, oni su odgovarajuci za sve one lokalne ombudsmane koji su se
izjasnili da ponekad imaju problem nesaradnje jer ponekad zahtevaju da se odgovor ili neki

izaziva odgovor lokalnog ombudsmana Priboja koji ponekad ima problem nesaradnje, a veo-
ma cesto mora vise puta da zahteva odgovor na prituzbu ili odgovarajuéi dokument.

Kada je re¢ o grupi lokalnih ombudsmana koji se nikada nisu susreli sa nesaradnjom, samo
se odgovor lokalnog ombudsmana Kraljeva podudara sa prethodnim - nikada znaci nika-
da. Za razliku od njega, lokalni ombudsmani Tutina i Subotice su prethodni odgovor da
nikada nemaju nesaradnju relativizovali odgovorom da ponekad moraju viSe puta da zah-
tevaju odgovor na prituzbu ili odgovarajuci dokument.

Zakljucak: Skoro svi navedeni odgovori se smatraju redovnim i uobic¢ajenim preprekama
u radu lokalnih ombudsmana.

Preporuka: Medutim, odgovor koji ukazuje na potrebu da se veoma Cesto vise puta zah-
teva odgovor na prituzbu ili odgovarajuc¢i dokument treba da se uzme za ozbiljno i istraziti
ga, narocito kada se uzme u obzir prethodno radno iskustvo lokalnog ombudsmana koji se
tako izjasnio. Ukoliko je rec o li¢noj netrpeljivosti prema njemu potrebno je bez odlaganja
pruziti mu pomoc i podrsku. Ako je re¢ o objektivnim razlozima npr. opterecenost orga-

na protiv kojih je podneta prituzba treba da se razmotri na koji nacin lokalni ombudsman
moZe da olaksa rad organima bez nanoSenja stete interesima gradana i svojoj funkciji.

9. Broj postupaka okoncanih odbacajem prituzbe

60. Koliko postupaka godisnje bude okoncano
odbacajem prituzbe?

Analiza odgovora: Skoro svi lokalni ombudsmani se krecu u granicama medunarodnih
standarda. Drugim recima, broj, odnosno procenat odbacaja ne prelazi 30% svih primljenih



prituzbi. Izuzetak, bar prema pruzenim podacima, predstavlja lokalni ombudsman Tutina
kod koga je procenat odbacaja oko 50%.

Zakljucak: Dobijeni podaci su potvrda da dosadasnji rad lokalnih ombudsmana pruza do-
bru osnovu za dalje unapredenje. Naime, uporedna iskustva su pokazala da odbacaji ne
mogu da se izbegnu, odnosno sprece i da ukoliko njihov procenat ne prelazi 30% lokalni
ombudsman dobro radi. Cak ni intenzivnija medijska kampanja ne moze da ih neutralise

jer ne zavise iskljucivo od percepcije gradana ko je i Sta moZe lokalni ombudsman.

Preporuka: Kada je rec¢ o lokalnom ombudsmanu koji ima vedi procenat odbacaja od uo-
bicajenih standarda potrebno analizirati uzrok za takvo stanje. Nakon njihovog preciznog
utvrdivanja treba da se preduzmu mere za smanjivanje njihovog ucesca jer tako veliki pro-
cenat nepotrebno opterecuje rad lokalnog ombudsmana a ne dovodi do vidljivih rezultata

s jedne strane, odnosno negativno utice na percepciju gradana sa druge strane.

10. Broj postupaka okoncanih odbijanjem
prituzbe kao neosnovane

61. Koliko postupaka godisnje bude okoncano
odbijanjem prituzbe kao neosnovane?

Analiza odgovora: Nisu svi lokalni ombudsmani popunili odgovore na ova pitanja zbog
Cega dobijeni presek stanja i zakljuCke treba uzeti sa rezervom. Ne moZe da se uoci neka
zakonomernost po ovom pitanju jer su se lokalni ombudsmani podelili u tri grupe. Prvu
Cine oni kod kojih je broj odbijenih tj. neosnovanih prituzbi veli nego procenat odbacaja
(npr. Ni$ i Subotica). U drugoj su oni kod kojih je broj neosnovanih isti kao i broj odbacaja
(npr. Kragujevac, Sombor, Zitiste). Treu grupu karakterie da je broj odbijenih manji od
broja odbacaja (npr. Novi Sad, Pancevo, Priboj, VoZdovac).

Zakljucak: Odbijanje prituzbi kao neosnovanih je pitanje na koje lokalni ombudsman veo-
ma malo moZe da utice jer se tice primene propisa na utvrdeno ¢injeni¢no stanje. Medutim,
dobijeni podaci imaju svoju vrednost. lako moZe da zvuci apsurdno, oni mogu da pokazu
da gradani ocekuju od lokalnog ombudsmana nemoguce - pomo¢ i onda kada znaju da

Cinjenice i propisi nisu na njihovoj strani. Medutim, poverenje koje imaju ili dobar glas koji
su Culi, kao i nada da ipak nesto moze da se popravi ih stimuliSu da prituzbu ipak podnesu.

Preporuka: U razgovorima sa lokalnim ombudsmanima bi trebalo isticati potrebu da od-
bijanje prituzbi kao neosnovanih bude jasno, razumljivo, blagovremeno i utemeljeno. One

same po sebi u prvi mah izazivaju negativne reakcije gradana. Taj utisak moZe da se smanji
ili predupredi ukoliko se postignu prethodno navedena Cetiri zahteva.



11. Broj obustavljenih postupaka nakon otklanjanja ne-
dostataka u radu organa

62. Koliko postupaka godisnje bude obustaviljeno nakon
sto organ otkloni nedostatak u radu?

Analiza odgovora: Visok procenat obustava postupka nakon sto organ otkloni nedostatak
je svojstven vecem broju lokalnih ombudsmana (npr. Nis, Priboj, Sombor, Pancevo) iako se
rasponi kre¢u od 20% do ¢ak 60% (Pancevo). Drugu, malobrojniju grupu ¢ine oni lokalni
ombudsmani koji se krecu u rasponu od 10% do 20%. Postoji i treca grupa, ako je suditi
prema dobijenim podacima, a u njoj se nalaze oni lokalni ombudsmani kod kojih nije zabe-
leZena nijedna obustava postupka nakon Sto organ otkloni nedostatak u radu.

Zakljucak: Kada je rec o prvoj grupi moze lako da se zakljuci da su stekli autoritet kod
organa koje kontrolisSu, odnosno da na strani tih organa postoji svest o ulozi i znacaju lo-
kalnih ombudsmana. Obe stvari mogu da se postignu kvalitetom rada od cega je za ovo
pitanje najvaznije to da su organi sigurni da je lokalni ombudsman preduzeo sve potrebne
radnje i provere pre upucivanja dopisa. Nesto niZi procenat obustava u drugoj grupi ne daje
razloga za brigu iako moZe posredno da govori o odnosu organa prema njima u smislu da
radije biraju, iz samo njima poznatih razloga, duzi postupak i eventualno upudivanije pre-
poruke od otklanjanja nedostatka koji moze da dovede do obustave. Medutim, podaci o
tome da u radu nekih lokalnih ombudsmana ne postoje obustave zasluzuje dublju analizu.
Samo na osnovu njega ne moze nedvosmisleno da se tvrdi Sta je pravi razlog takvog stanja.
Medutim, on prilicno jasno moZe da ukazuje da u odnosu organa prema lokalnim ombud-
smanima nesto nije u redu kada oni uvek biraju opciju dugog postupka i eventualno upuci-

vanje preporuke ili da je re¢ o nedostacima koji su neotklonjivi, $to posredno govori o Steti
koju su organi naneli gradanima.

Preporuka: U svakoj prilici i svuda bi trebalo organe lokalne samouprave ohrabrivati da ot-
klanjaju nedostatke u svom radu, a lokalne ombudsmane da teze obustavama postupka jer
je to najefikasniji nacin zastite prava kako za gradane tako i za organe/lokalne ombudsmane.

12. Broj upucenih preporuka

63. Koliko preporuka godisnje uputite?

Analiza odgovora: Odgovori na ova pitanja daju veoma vaznu i ohrabrujuéu poruku - naj-

vaZznije je da preporuka u radu svih lokalnih ombudsmana, koji su odgovorili na njega, ima.

Razlike u njihovom broju medu samim lokalnim ombudsmanima nisu toliko vazne jer je i
prirodno ocekivati da ih bude. Da li ¢e broj preporuka biti jednocifren ili ¢e njihov procen-

ta i¢i do 30% (Zitiste) je u ovom trenutku manje vazno. lzuzetak u tom smislu predstav-



lia samo podatak lokalnog ombudsmana iz Priboja koji prema pruzenim odgovorima nije
uputio nijednu preporuku.

Zakljucak: Medutim, tom podatku treba obazrivo da se pride. On na prvi pogled moze da
ukazuje na negativnu tendenciju da se preporuke ne upucuju. Medutim, on se podudara
sa prethodno pruzenim podatkom da se skoro svi postupci zavrsavaju otklanjanjem nedo-
stataka. Zbog toga u neposrednom razgovoru sa lokalnim ombudsmanom treba proveriti
tacnost ove tvrdnje.

Preporuka: lako ne predstavljaju dominantan nacin rada, treba razmotriti moguénost do-
datnih obuka za pisanje preporuka, uz poZeljno predstavljanje uporednih iskustava.

13. Broj izvrsenih preporuka

64. Koliko preporuka godisnje bude izvrseno
od strane organa kojima su upucene?

Analiza odgovora: Ogromna vecina lokalnih ombudsmana spada u sam svetski vrh prema
podacima o stepenu izvrSenja njihovih preporuka. Ta tvrdnja vredi podjednako za one Ciji
je stepen izvrsenja 80% (npr. Novi Sad i Sombor) kao i za one Ciji je procenat 100% (npr.
Nis, Kragujevac, Tutin, Pancevo, VoZdovac, Subotica). Odstupanja su zabeleZena, ukoliko
su pruzeni podaci validni, samo kod lokalnog ombudsmana Kraljeva i Sjenice koji su se

izjasnili da je procenat izvrSenja 0%.

Zakljucak: Mozda je najbolji dokaz da su lokalni ombudsmani zaziveli u svojoj sredini i na
taj nacin opravdali svoje postojanje zapravo procenat izvrSenja njihovih preporuka. A on je,
prema podacima, zaista u samom svetskom vrhu. S druge strane, nominalno gledano 0%
izvrSenja bi trebalo da bude zabrinjavajuce. Medutim, kada se on uporedi sa brojem prepo-
ruka koje su uputili lokalni ombudsmani koji imaju taj procenat (jedna, 1) on nije dovoljan
za tako tezak i porazan zakljucak.

Preporuka: Ali ako on ostane isti, a broj upucenih preporuka bude vedi treba ozbiljno da
se analizira. Nakon utvrdivanja Sta su pravi razlozi za takvo stanje navedenim lokalnim om-
budsmanima treba pruziti svu moguéu pomoc kako bi se ono promenilo.

14. Razlozi na neprihvatanje/neizvrsavanje preporuka

65. Ako postoje preporuke koje nisu prihvacene/izvrsene,
navedite razloge za to

Analiza odgovora: Odgovor na ovo pitanje je vec limitiran prethodno iznetim podacima
jer se na njega bili pozvani da odgovore samo oni lokalni ombudsmani Ciji je procenat iz-



vrSenja preporuka manji od 100%, a takvih je malo. Ipak, dobijeni odgovori omogucavaju
analizu. Prvu grupu razloga cine oni koji su uobicajeni i, saglasno propisima, dopusteni,
odnosno smatraju se legitimnim odgovorom organa kome je preporuka upucéena - organ
ostaje pri svom, ranije iznetom stavu, ili smatra da preporuku ne moze da izvrsSi (npr. Novi
Sad) ili nedostatak finansijskih sredstava za izvrsenje (npr. Vozdovac). Drugu grupu ne pre-
poznaje nijedan propis kao dozvoljeno i poZeljno ponasanje — nedovoljno sluha od strane

lokalne samouprave (npr. Ni§), odnosno pasivnost organa (npr. Sombor).

Zakljucak: Odgovori prve grupe su priZeljkivani dok su ovi drugi ocekivani ukoliko se real-
no sagleda stanje na terenu i odnos snaga. U svakom slucaju, ni jedni ni drugi ne treba da
demotiviSu lokalne ombudsmane da upucuju preporuke kada postoje Cinjenice i potreba
za tim. Ako nista drugo onda zbog toga sto su oni posledica, a ne uzrok odnosa i snaga na
terenu izmedu organa lokalne samouprave i lokalnih ombudsmana.

Preporuka: S obzirom da prvu grupu odgovora poznaju sva zakonodavstva i uporedna
praksa, preporuke mogu da se upute samo drugoj grupi. Te preporuke se ticu potrebe
veceg angazovanja i ucestalijih kontakata sa organima lokalne samouprave koji iskazuju
pasivnost ili manjak sluha, kako bi lokalni ombudsmani imali priliku da im ukaZu na nepri-

hvatljivost i Stetnost takvog postupania.

15. Broj upucenih misljenja

66. Koliko misljenja godisnje uputite?

Analiza odgovora: Prijatno iznenadenje predstavlja veliki broj lokalnih ombudsmana sa
velikim brojem upucenih misljenja. Njihov raspon se krece se jednocifrenog broja (npr. Ni$
i Novi Sad) do dvocifrenih, Ciji su pravi Sampioni Pancevo (30%) i Kragujevac kod koga broj
misljenja daleko prevazilazi broj upuéenih preporuka. | po ovom pitanju odstupanje postoji
u odgovoru lokalnog ombudsmana Kraljeva, koji se izjasnio da nije uputio nijedno misljenje.

Zakljucak: Veoma je ohrabrujuce sto su se lokalni ombudsmani odvazili da se intenzivno
posvete ovom segmentu svog rada. Ne samo sto se upucivanje misljenja smatra zahtevni-
jim poslom nego upucivanje preporuke jer mora da sadrzi licni, a istovremeno i objektivni,
stav onoga koji ga upucuje nego i dugoroc¢no gledano moze da ima dalekoseznije i sveobu-
hvatnije efekte. Prava, a ne iskrivljena slika o podatku da lokalni ombudsman Kraljeva nije
uputio nijedno misljenje moze da se stekne tek kada se taj podatak ukrsti sa podatkom
koliko vremena lokalni ombudsman vrsi tu funkciju, na osnovu cega moZe da se zakljuci da
objektivno nije bilo vremena niti prilike za tako nesto.

Preporuka: Uvek i svuda treba da se istice vrednost upucivanja misljenja i ohrabrivati lo-
kalne ombudsmane da to ¢ine kada god je to mogucée. Istovremeno bi trebalo da se obez-
bede odgovarajuca sredstva za dodatne obuke i treninge posvecenih ovoj temi, sa pred-
stavljanjem uporedne prakse.



16. Obavestavanje od strane drugih lokalnih
ombudsmana o prosledenim postupcima

67. Da li Vas drugi lokalni ombudsmani obavestavaju
o toku i ishodu postupka po prituzbama koje ste im uputili?

Analiza odgovora:_Odgovori na ovo pitanje predstavljaju pravo iznenadenije, i to negativ-
no. Naime, nesto brojniji su lokalni ombudsmani koje kolege, kojima su uputili prituzbe,
obavestavaju o trajanju i ishodu postupka (Pancevo, Sombor, Zitiste, Kragujevac, Priboj,
Subotica i Kikinda). Medutim, pravi Sok izaziva saznanje da se ¢ak 4 lokalna ombudsmana
izjasnilo da je ta vrsta profesionalizma i kolegijalnosti nepoznanica (Novi Sad, Tutin, Vracar
i VoZzdovac). Treca grupa, koju u ovom slucaju ¢ini jedan lokalni ombudsman (Nis) se izja-
snila da retko dobija tu vrstu obavestenja.

Zakljucak: Dostizanje medunarodnih standarda u individualnom radu je pohvalno ali je
to samo kap u moru loSe uprave. Zbog toga je neophodno floskulu ,da su svi jedna velika
ombudsmanka porodica“ potvrditi i podupreti prakticnom saradnjom. Ne samo da je ne-
dostavljanje obavestenja neprofesionalno i nekolegijalno, ve¢ moZze Stetno da utice na rad
svih lokalnih ombudsmana, jer im se time uskracuju moZzda korisne informacije.

Preporuka: Uvek i svuda bi trebalo da se istice znacaj i potreba medusobne saradnje, ne samo
nacelno ved i prakti¢no. Kao prioritet treba da se organizuju dodatne obuke na ovu temu.

17. Obavestavanje drugih lokalnih ombudsmana
o prosledenim postupcima

68. Da li Vi obavestavate druge lokalne omudsmane
o toku i ishodu postupka koji ste vodili po prituzbama
koje su Vam prosledili?

Analiza odgovora: Ovde su lokalni ombudsmani nesto drugacije grupisani u odnosu na
prethodno pitanje. Broj onih koji imaju istu sliku u odrazu ogledala je skoro isti - najvedi
broj onih koji uvek dobijaju obavestenja od kolega isto to ¢ine i sami, odnosno kolege oba-
vestavaju o trajanju i ishodu postupka. lzuzetak predstavlja lokalni ombudsman Subotice
koji, prema datom podatku nikada ne obavestava kolege koji njega obavestavaju o trajanju
i ishodu postupka. Identi¢nu sliku imaju i oni koje kolege nikada ne obavestavaju jer ni oni
to ne ¢ine u odnosu na njih (Novi Sad i Vracar). Takode, povecao se broj onih koji retko
obavestavaju kolege o trajanju i ishodu postupaka koje vode (Tutin i Vozdovac).

Zakljucak: Identi¢an kao kod prethodnog pitanja.
Preporuka: Ista kao kod prethodnog pitanja.



1.  Godisnji izvestaj o radu

69. Da li svake godine sacinjavate godisnji izvestaj o radu?

Analiza odgovora: Skoro svi lokalni ombudsm ani u punom kapacitetu vrSe ovu vaznu
funkciju. Jedini koji se izjasnio da to ne cini svake godine, redovno i kontinuirano jeste lo-
kalni ombudsman Sjenice.

Zakljucak: Vaznost sacinjavanja i upucivanja godisnjeg izvestaja o radu je jedna od najvaz-
nijih funkcija, koja lokalnom ombudsmanu pruza priliku da predstavi sebe i svoje rezultate
onima od kojih zavisi njegov izbor i razreSenje. Njegovo Stampanje i distribucija je neop-
hodna ukoliko lokalni ombudsman Zeli da bude dostupan gradanima i da i njih upozna sa
rezultatima svog rada. Na kraju krajeva, sastavljanje izvestaja predstavlja veliku dobrobit i
za samog lokalnog ombudsmana jer mu omogucava da sagleda svoj rad i objedinjenog ga
izloZi na jednom mestu.

Preporuka: Kao primer dobre prakse, trebalo bi uvek i svuda da se istice sastavljanje go-
disnjeg izvestaja. Trebalo bi ohrabrivati lokalne ombudsmane da nastave sa tom praksom.
Trebalo bi da se organizuju dodatne obuke, sa predstavljanjem inostranih iskustava, na ovu
temu. Kada je reC o lokalnom ombudsmanu koji to ne Cini svake godine, trebalo bi, u ne-
posrednom kontaktu, da se utvrdi koji su razlozi za takvo stanje i nakon toga pruZiti mu
podrsku i pomoc u prevazilaZzenju tog problema.

2. Dostavljanje godisnjih izvestaja

70. Kome organu ga predajete?

Analiza odgovora: Svi lokalni ombudsmani svoje godisnje izvestaje o radu dostavljaju
skupstinama lokalnih samouprava.

Zakljucak: Kod svih lokalnih ombudsmana je do kraja ispostovan princip da se izvestaj
podnosi organu koji ih i bira, ¢ime se dodatno potvrduje veza koja postoji izmedu njih,
odnosno da su oni ,produZena ruka“ lokalnog parlamenta. Redovno i kontinuirano vrsenje
te funkcije istovremeno ojacava autoritet lokalnog ombudsmana prema drugim organima
i gradanima.

Preporuka: Trebalo bi, uvek i svuda, da se istice vaznost vrsenja ove funkcije, odnosno kao
primer dobre prakse koja treba se nastavi.



71.  Kada ga predajete navedenom organu?

Analiza odgovora: Neocekivano, ali i kod ovog tehnickog pitanja moZe da se uoci razno-
likost i Sarolikost. Najveci broj lokalnih ombudsmana svoje godiSnje izvestaje dostavlja u
martu mesecu za prethodnu kalendarsku godinu. Manju grupu predstavljaju oni koji to Cine
u januaru mesecu (npr. Kikinda, Tutin, Zitiste i VoZdovac). Potpuni izuzetak predstavlja lo-

kalni ombudsman Panceva koji tu svoju obavezu izrsava u februaru mesecu.

Zakljucak: Sastavljanje i dostavljanje izvesStaja u martu mesecu ima prednost, jer omogu-
¢ava sporije ali tacnije prikupljanje svih podataka, ali mu je mana Sto novi poslovi i poda-
ci nadolaze tako da povecana vremenska distanca moZe da utice na njegovo bogatstvo i
tacnost, a svakako oteZava njegovo sastavljanje. Suprotno tome, izvrSavanje te obaveze
U januaru zahteva mnogo br7i rad i vece napore, ali nudi kao prednost sveZze pamdcenje i
secanje na predmete. MoZda je, u traZenju zlatne sredine, lokalni ombudsman Panceva
izabrao februar.

Preporuka: Posto je reC o tehnickom pitanju ne moZe da se da neka sustinska preporuka.

VaZzno je da se eventualnim izmenama termina ne poremeti ritam koji se ustalio i pokazao
kao odgovarajudi.

3. Upucivanje preporuka i zakljucaka

72. Da li u njemu upucujete neke preporuke ili zakljucke?

Analiza odgovora: Daleko je brojnija grupa onih lokalnih ombudsmana koji u godiSnjem
izvestaju o radu upucuju preporuke ili zakljucke. Manji broj njih to ne cini (Novi Sad, Kra-
lievo i Sjenica). Za poslednja dva nabrojana nepoznato je zasto je to tako. Lokalni ombud-
sman Novog Sada dao je medutim i obrazloZenje - zato $to ,...u njemu samo predstavi
preporuke i misljenja koja su vec ranije doneta u posebnim predmetima“

Zakljucak: Vec je naglaseno koliko je vazno potpuno, blagovremeno i kvalitetno izvrsenje
ove funkcije. Potpunost i kvalitet podrazumevaju da pored preseka stanja o predmetima
u radu (izvestaj o radu) u godisnjem izvestaju svoje mesto nadu li¢ni stavovi i osvrt na sta-
nje ljudskih prava samog lokalnog ombudsmana, izraZeni na osnovu utvrdenih cinjenica
u radu. Propustanje te moguénosti ne samo da, bez velike potrebe, osiromasuje izvestaj o
radu, vec i Steti lokalnim ombudsmanima i gradanima.

Preporuka: Trebalo bi, uvek i svuda, da se istice da izvestaj o radu treba da sadrZi u sebi
i videnje lokalnog ombudsmana o stanju ljudskih prava u lokalnoj samoupravi u kojoj
on deluje. Dodatno bi trebalo ohrabrivati lokalne ombudsmane koji to ne praktikuju, da
i oni krenu tim putem. S obzirom da formulisanje zakljucaka i preporuka zahteva odre-
dene vestine, treba da se organiizuju dodatne obuke, po mogucstvu sa predstavljanjem
uporednih iskustava.



4. Razmatranje godisnjih izvestaja

74. Da li organ kome ga upucuje raspravlja
ili razmatra Vas izvestaj o radu?

Analiza odgovora: Nisu svi odgovori na ovo pitanje podobni za razmatranje. Dobar deo
lokalnih ombudsmana se nije opredelio ni za jednu od ponudenih opcija vec je na postav-
lieno pitanje odgovorio sa ,da“. A to je odgovor koji ne govori nista o sustini tog pitanja,
odnosno sustinski ih ne opredeljuje prema dilemi da li odbornici lokalnih skupstina glasaju
0 izvestaju, odnosno da li mogu da ga ne usvoje. Daleko manji broj njih je izricito odgovo-
rio da se njihovi izvestaji samo razmatraju. Na svu srecu, nijedan lokalni ombudsman nije

ukazao da se o njegovom izvestaju glasa.

Zakljucak: Odgovor ,da“ mozda najbolje oslikava dilemu koju kod lokalnih ombudsmana
stvara pojam ,raspravljaju®. Obi¢no se pod ti pojmom podrazumeva ceo spektar mogu¢-
nosti koji stoji na strani onih koji kontrolisu rad samih lokalnih ombudsmana - da rasprav-

ljajudi o izvestaju, imaju moc¢ da ga odobre ili ne usvoje, a samim tim dovedu u pitanje
ostanak lokalnog ombudsmana na toj funkciji.

Preporuka: Na nekom od okruglih stolova koje organizuje udruzenje ili dodatnih obuka
koje bi finansirali donatori obraditi ovu temu, ukazivanjem na sustinsku a ne stilsku razliku
izmedu razmatraju i raspravljaju.

75. Da li organ koji raspravija/razmatra Vas izvestaj
o radu donosi neke pravne akte tim povodom?

Analiza odgovora: Ubedljiva vedina lokalnih ombudsmana tvrdi da skupstine lokalnih sa-
mouprava, iako razmatraju njihove izvestaje, ne donose nikakve akte tim povodom. Samo
manji broj njih (Kragujevac, Sombor i Vracar) se izjasnio, doduse bez preciziranja o kakvoj
vrsti akta je rec, da skupsStina donosi akt nakon razmatranja njihovog izvestaja. Samo se
lokalni ombudsman Zitista izjasnio dvosmisleno, odnosno da lokalna skupstina ,retko“ do-

nosi akt posle razmatranja njegovog izvestaja.

Zakljucak: Praksa koju je Narodna skupstina uvela jeste da nadlezni odbori, nakon razma-
tranja izvestaja, predloZe plenarnom zasedanju usvajanje odredenih zakljucaka koji su ute-
meljeni u preporukama/zakljuc¢cima republickog Zastitnika gradana. lako to nije moguce
do kraja sprovesti, prevashodno zbog nepostojanja pandan sluzbi u lokalnim skupstinama,
to je standard kome treba da se te7i, jer dodatno ojacava poloZaj lokalnih ombudsmana.

Preporuka: U kontaktima sa predstavnicima lokalnih samouprava treba da se predoce
prednosti takve prakse nacionalnog Parlamenta.



76. Da li Vas organ koji raspravlja/razmatra Vas izvestaj
obavestava o Vasim preporukama i zakljuccima?

Analiza odgovora: Samo dva lokalna ombudsmana (Kikinda i Pancevo) znaju za sudbinu
svojih preporuka i zakljucaka. To moZe da se zakljuci na osnovu njihovih odgovora da ih
lokalna skupstina obavestava o tome. Svi ostali lokalni ombudsmani su izriciti u stavu da ih
lokalne skupstine ne obavestavaju o njihovim preporukama i zakljuccima.

Zakljucak: Nacelno, standard koji su postigla dva navedena lokalna ombudsmana je za
svaku pohvalu, narocito imajuci u vidu kako funkcionise odnos snaga izmedu politickih
predstavnika i nezavisnih organa na lokalu. Problem medutim leZi u Cinjenici da je re¢ o
dva lokalna ombudsmana koji su se izjasnili da lokalna skupstina ne donosi bilo kakav akt
povodom njihovih izvestaja. Drugim reCima, nazivi onih lokalnih ombudsmana, koji su o

tome obavesteni se ne poklapa sa nazivima onih, povodom ¢ijih izvestaja lokalne skupsti-

pitanju obi¢an nesporazum tesko je zakljuciti samo na osnovu ovih Sturih odgovora.

Preporuka: S obzirom da su oni lokalni ombudsmani koje lokalne skupstine obavestavaju
o njihovim zaklju¢cima malobrojni, uvek i u svakoj prilici treba da se isti¢e samim lokalnim
ombudsmanima koliko je vazno da dostignu taj nivo.

5. Dostupnost godisnjih izvestaja

77. Da li Vas godisnji izvestaj o radu stampate
I ¢inite dostupnim gradanima?

Analiza odgovora: Nesto malo je vedi broj lokalnih ombudsmana koji su pozitivno odgo-
vorili na ovo pitanje, odnosno koji Stampaju svoj godisnji izvestaj o radu. Drugim recima,

nije malo onih koji to ne Cine (Novi Sad, Kikinda, Tutin, Sjenica i VoZdovac).

Zakljucak: Povodom ovog pitanja moze, uslovno receno, da se konstatuje regionalna za-
konomernost - lokalni ombudsmani nekih delova Srbije ne praktikuju pravljenje stampane
forme izvestaja. To nuzno namece pitanje zasto to ne ¢ine i kako gradanima i organima cCine

dostupnim informacije o svom radu. Tim pre Sto je Stampana forma najstariji i najsigurniji
nacin za to, koji ima mnogo dobrih strana.

Preporuka: Nezavisno od razloga zbog kojih pomenuti lokalni ombudsmani ne Stampaju
svoj izvestaj o radu, u svakoj prilici treba da im se isticu prednosti tog tradicionalnog nacina
za distribuciju informacija.

78. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, navedite zasto ne

Analiza odgovora: Najvedi broj onih lokalnih ombudsmana koji ne Stampaju svoj izvestaj
to objasnjava Cinjenicom da su ga ucinili dostupnim javnosti stavljanjem na sajt. Samo dva



(Novi Sad i Kikinda) su pored tog razloga naveli i ustede kao motiv za takvo postupanje
(usteda papira i nedostatak finansijskih sredstava).

Zakljucak: Stavljanjem na sajt i ¢injenje dostupnim gradanima putem interneta je veoma
visok standard kome treba da se tezi. Medutim, on ne treba niti moze da zameni distribu-
ciju informacija pomocu Stampanog materijala. Pre svega zato Sto je internet joS uvek do-
stupan manjem broju gradana. Osim toga, i kada im je dostupan nisu sve kategorije (npr.
starije osobe) bliske i orijentisan ka tom nacinu komunikacije.

Preporuka: Zato svaki neposredan kontakt sa lokalnim ombudsmanima treba iskoristi-
ti kao priliku da im se predoci vaznost Cinjenja dostupnim informacija na sve raspoloZive
nacine, na nacin da jedan ne iskljucuje drugi. Stampanje krace forme izvestaja, odnosno

njegovog sizea moze da predstavlja reSenje kojim se prevazilazi ovaj nedostatak.

6. Sastavljanje posebnih (tematskih) izvestaja

79. Da li sastavljate posebne (tematske) izvestaje?

Analiza odgovora: Lokalni ombudsmani Tutina i Priboja predstavljaju retke pozitivne pri-
mere za dodatnu izvestajnu aktivnost. Na Zalost, propustili su priliku da prilikom odgovora
preciziraju koje posebene izvestaje sastavljaju ili navedu neke od njih kao primer. Svi ostali
su, na ovo pitanje izricito odgovorili sa ,ne".

Zakljucak: Dobijeni podaci govore da je velika vecina lokalnih ombudsmana ,opste na-
mene“, odnosno da se u odredenim vremenskim periodima ne fokusiraju na tacno odrede-
ne teme. Utvrdivanje zbog Cega se to ne deSava zahteva dodatno i dublje istrazivanje. Na
ovom mestu moze samo da se konstatuje da time gradanima dodatno ogranicavaju pristup
svom radu.

Preporuka: U svakoj prilici i svuda bi trebalo ohrabrivati lokalne ombudsmane da poku-
Saju da ovladaju i ovim svojim ovlaséenjem. U neposrednom razgovoru sa njima bi trebalo
da se utvrdi da li su potrebne dodatne obuke o ovoj temi, po mogucstvu sa prikazivanjem
uporednih iskustava. Ukoliko se ta pretpostavka pokaze ta¢nom, pruziti im pomoc i podrs-
ku u pronalazenju finansijskih sredstava za to.

80. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, navedite zasto

Analiza odgovora: Odgovori na ovo pitanje otkrivaju sustinske pokazatelje gde postoji
potreba za unapredenjem rada lokalnih ombudsmana. Razlozi za nesastavljanje posebnih
izvestaja su dosta razliciti. Od odgovora lokalnog ombudsmana Kragujevca da ,propisi za-
htevaju da je reC o posebno teSkoj povredi prava“ sto drugim recima znaci da ,do sada
nije bilo potrebe” kako to definiSe lokalni ombudsman Vracara. Nista manje znacajni nisu
odgovori lokalni ombudsmani Novog Sada da ,ne postoji specijalizacija u tom smislu® kao
i odgovor lokalni ombudsman Sombora da je ,godisnji izvestaj sveobuhvatan®.



Zakljucak: Zajednicko za sve date odgovore, uprkos njihovoj razi¢itosti, jeste da pred-
stavljaju subjektivni doZivljaj i procenu lokalnih ombudsmana. | to je sasvim legitimno i u
skladu sa propisima. Medutim, potrebu za posebnim izvestajima moZda iskazuju gradani a

medu odgovorima nema nekog koji bi iSao u tom pravcu npr. da gradani do sada to nisu
zahtevali ili izrazavali potrebu za tim.

Preporuka: Identicna kao kod prethodnog pitanja.



1. Sastanci za lokalnim zvani¢nicima

81. Da li se tokom mandata sastajete sa gradonacelnikom/pred
sednikom opstine, predsednikom gradske/opstinske skupstine,
nacelnikom gradske/opstinske uprave i dr.?

Analiza odgovora: Svi lokalni ombudsmani imaju kontakte sa nabrojanim kategorijama.
Neki u punom obimu, dok neki ogranicenom (npr. sa gradonacelnikom ne, ali sa nacelni-

kom uprave da). Ne postoji nijedan lokalni ombudsman koji je izolovan od najvisih lokalnih
zvanicnika.

Zakljucak: | ovi podaci mogu da se smatraju potvrdom da su lokalni ombudsmani stekli
punopravno ¢lanstvo u drustvu najvaznijih organa na lokalu. To ne samo da pruza moguc-
nost za razvijanje dobrih li¢nih odnosa, izuzetno vaznih, vec Salje poruku javnosti i gradani-

ma da komunikacija i saradnja izmedu njih postoji. A na taj nacin se dodatno jaca poloZaj i
autoritet lokalnih ombudsmana.

Preporuka: Primer dobre prakse bi, uvek i svuda, trebalo da se istice. Trebalo bi ohrabriva-
ti one lokalne ombudsmane koji ostvaruju sveobuhvatnu komunikaciju da nastave tako, a

po potrebi i intenziviraju svoje kontakte. Onima koji jos uvek nisu uspostavili komunikaciju
u punom obimu pruziti pomoc i podrsku da to ucine.

83. Ako je odgovor na prethodno pitanje DA,
navedite da li je to bilo na Vas ili njihov zahtev

Analiza odgovora: Najveci broj lokalnih ombudsmana komunikaciju sa navedenim kate-
gorijama ostvaruje prema potrebi na obostrane zahteve. NeSto maniji broj je onih koji tu
vrstu saradnje ostvaruju iskljucivo na njihov zahtev (Priboj, Vracar, Zitiste i Subotica). Samo
jedan lokalni ombudsman (Novi Sad) se izjasnio da komunikaciju ostvaruje na zahtev gra-
donacelnika.

Zakljucak: Odgovori daju izuzetno pozitivan utisak jer su u skladu sa medunarodnim stan-
dardima i pokazuju da je komunikacija dvostrana ulica. Taj zakljucak se podjednako odnosi
na one kod kojih su povod za komunikaciju obostrani zahtevi tako i na one kod kojih je
potreban zahtev lokalnih ombudsmana. Ni podatak da se komunikacija ostvaruje na zahtev
gradonacelnika ne treba da zabrine, jer se iz obrazloZenja vidi da je rec o praksi koja vaZi za
sve funkcionere.



84. Da li saradujete sa medunarodnim
organizacijama?

Analiza odgovora: Prema dobijenim podacima ubedljivo veci broj lokalnih ombudsmana
saraduje sa medunarodnim organizacijama, bez preciziranja koji su sve vidovi saradnje us-
postavljeni. Daleko manji broj njih (Priboj, Subotica i Kragujevac) se izjasnio da ne saraduje
sa predstavnicima medunarodnih organizacija.

Zakljucak: Dugogodisnje postojanje i rad veceg broja lokalnih ombudsmana je neminov-
no morao da ih dovede u kakav-takav kontakt sa medunarodnim organizacijama, narocito
onima koji su se specijalizovali za saradnju sa zastitnicima prava. Zbog toga ohrabruje sa-
znanje da su lokalni ombudsmani tu priliku i iskoristili za uspostavljanje saradnje koja, po
prirodi stvari, moZe samo da poboljSa njihov poloZaj i pojaca njihov uticaj. To dostignuce
ne treba da zasene podaci da postoje i oni lokalni ombudsmani koji nisu uspostavili tu vr-
stu saradnje, jer za to verovatno postoje snazni razlozi objektivne prirode.

Preporuka: U svakoj prilici i na svakom mestu bi, kao primer dobre prakse, trebalo da se
istiCe i dostignu¢e medunarodnih standarda, saradnju lokalnih ombudsmana sa meduna-
rodnim organizacijama. S obzirom da nijedan lokalni ombudsman nije precizirao na koji na-
Cin saraduju sa medunarodnim organizacijama, a $to je od izuzetne vaznosti za objektivno i
sveobuhvatno sagledavanje kvantiteta i kvaliteta te saradnje, ta tema moZe da bude povod
za neko novo istrazivanje koje bi imalo fokus samo na tu temu. U okviru takvog istrazivanja
posebnu pazlju bi trebalo obratiti na one lokalne ombudsmane koji tu saradnju nisu ostvarili

radi sagledavanja koji su pravi razlozi za to i eventualne nacine za njihovo prevazilazenje.

85. Da li saradujete sa
nevladinim organizacijama?

Analiza odgovora: Podaci iz upitnika pokazuju da ne postoj nijedan lokalni ombudsman
koji nije uspostavio ili ne saraduje sa nevladinim organizacijama. Svi oni su se izjasnili da
takvu saradnju imaju, bez preciziranja nacina na koji se ona odvija.

Zakljucak: Odgovori na ovo pitanje posredno pokazuju i kakvu svest o sebi, organu koji
predstavljaju i njihovoj ulozi imaju lokalni ombudsmani. Preciznije, da su uspostavljanjem
saradnje potvrdili tezu o prirodnim saveznicima s jedne strane, kao i Cinjenicu da su pravi
ljudi na pravom mestu s druge strane. Saradnja lokalnih ombudsmana i nevladinih orga-
nizacija donosi dvostruki kvalitet jer obogacuje iskustva i praksu obe strane, kao i razmenu
podataka i misljenja. Krajnji rezultat moZe da bude samo jacanje poloZaja i uticaja i jednih
i drugih. Narocito ohrabruje podatak da ne postoji lokalni ombudsman koji takvu saradnju
nema, za razliku od odgovora na prethodno pitanje.

Preporuka: U svakoj prilici i na svakom mestu bi, kao primer dobre prakse, trebalo da se istice
i dostignuce medunarodnih standarda. Istovremeno bi, u neposrednim kontaktima sa lokalnim
ombudsmanima i nevladinim organizacijama trebalo da se ukazuje i na moguénosti prosirenja



lepeze novim vidovima saradnje (npr. manje protokolarnim i projektnim a viSe operativnim i

radnim, poput republickog i pokrajinskog), kao i uspostavljanjem njenog kontinuiteta.

86. Da li gostujete na televiziji/radiju koji ima
pokrivenost na teritoriji Vase JLS?

Analiza odgovora: Najvedi broj lokalnih ombudsmana koristi medije za svoju promociju i
predstavljanje potrebe za zastitom ljudskih prava na teritoriji njihove lokalne samouprave.
Samo cetiri lokalna ombudsmana (Kragujevac, Priboj, Vracar i Sjenica) do sada to nisu uci-
nila, bez preciziranja koji su razlozi za to.

Zakljucak: Saradnja sa medijima je podjednako vazna kao i saradnja sa nevladinim or-
ganizacijama ali je, za kraci vremenski interval, daleko efikasnija i efektnija zbog brojnih
mogucnosti za brzo i neposredno izrazavanje koje mediji pruZaju. Oni lokalni ombudsmani,
koji su tu saradnju ostvarili, se nalaze u daleko boljem poloZaju, bez obzira Sto u prvi mah
moZe da se ucini da im je teZe jer su izloZeniji o¢ima javnosti, bas zbog stalne ,gladi“ i po-
trebe medija za novim i znacajnim informacijama. Naravno, ta saradnja ima izuzetno visoke
zahteve da bi ostvarila svoje pune kapacitete (npr. puno poznavanje pravnog i faktickog
stanja, medijske pripreme, medijskog izvestavanja i izrazavanje i sl.) i ukoliko se oni ne is-
postuju to moZe da nanese vise Stete nego koristi. Suprotno tome, oni lokalni ombudsmani
koji tu saradnju nisu uspostavili sami su sebi oslabili poloZaj u lokalnoj sredini i ,skrajnuli
sebe sa glavne scene. To im svakako namece daleko manje zahteve u svakodnevnom radu

aliim, s druge strane, oteZava izvrSavanje njihove osnovne funkcije.

Preporuka: Trebalo bi da se pokuSa da se lokalnim ombudsmanima, kako onima koji jesu

tako i onima koji nisu uspostavili saradnju sa medijima, obezbede obuke za medijsko pred-
stavljanje, koje bi u ovom trenutku trebalo da budu nesto intenzivnije.
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