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Sta konkretno znaéi moje
pravo na zdravstvenu zastitu?

O]

Ko je duzan da mi pruzi

Vase pravo na zdravstvenu zastitu
znaci Vase pravo da zatrazite pru-
Zanje zdravstvene usluge i pomodi i
obavezu zdravstvenih ustanova da
Vam tu uslugu i pomo¢ pruze.

v e

zdravstvenu zastitu?

®

Drzavne zdravstvene ustanove (dom
zdravlja, apoteka, bolnica, zavod, klini-
ka, institut) i ustanove privatne prak-
se (ordinacija, poliklinika, laboratorija,
apoteka, ambulanta) odnosno zdrav-
stveni radnici (lekari) i zdravstveni
saradnici (medicinske sestre i tehnica-
ri) koji tu rade su duzni da Vam pruze
zdravstvenu uslugu i zastitu.

U kakvoj su vezi moje pravo na
zdravstvenu zastitu sa mojim
pravom na zastitu (tajnost)
podataka o licnosti?

®

Oni su u bliskoj vezi jer prilikom pru-
Zanja zdravstvene zastite (postavljanja
dijagnoze, terapije, lecenja i rehabilita-
cije) zdravstveni radnici i saradnici
svakoga dana obraduju (prikupliaju,

beleze, prepisuju, razvrstavaju, cuvaju,
kopiraju, pretrazuju, uporeduju, upotre-
bljavaju, stavljaju na uvid, prenose, do-
stavljaju) veliki broj znacajnih poda-
taka o licnosti.

Sta je to podatak o li¢nosti?

O]

Podatak o li¢nosti je svaki podatak o
Vama, bez obzira na oblik i nacin na-
stanka, na osnovu koga je jasno i vid-
liivo o kome se radi ili po ¢ijem osnovu
moze da se zakljuci ili prepozna da je
re¢ o Vama. Podatak o li¢nosti je po-
datak o Vasem imenu, adresi gde Zivi-
te ili radite, jedinstvenom maticnom
broju (JMBG), nekom Vasem Ffizickom
obelezju, kulturnom ekonomskom ili
drustvenom statusu i prilikama, kao
i podatak o Vama na osnovu koga Vas
identifikuju ili mogu da Vas identi-
fikuju na elektronskim drustvenim
mrezama.

Da li su svi podaci o licnosti
podjednako vazni?

®

Nisu. Podaci o zdravstvenom sta-
nju i judskim supstancama (npr. krv,
sperma i sl.), na osnovu kojih moze da
se utvrdi o kom licu je re¢, predstavlja-
ju narocito osetljive podatke o li¢-
nosti.



To onda znaci da se sa njima
mora narocito osetljivo
postupati?

O]

Ne samo to. Kako su podaci o Vasem
zdravstvenom stanju narocito osetljivi
podaci, zdravstvene ustanove i ustano-
ve privatne prakse, zdravstveni radnici i
saradnici prilikom pruzanja zdravstvene
zastite ne mogu/ne smeju bez Vaseg
slobodno datog pristanaka ili izricito
propisanog zakonskog osnova da ih
obraduju.

Sta ako to urade bez mog
pristanka?

®

Obrada narocito osetljivih podataka o
licnosti bez slobodno datog pristanka
ili zakonom propisanog osnova pred-
stavlja prekrsaj koji se kaznjava.

Kako mogu da dam svoj
pristanak?

®

Za redovne nacine obrade podataka
o li¢nosti koji se koriste u svrhu lece-
nja (npr. prikupljanje, beleZenje, prepi-
sivanje, pretrazivanje, pohranjivanje,
koris¢enje, cuvanje i sl.) pravni osnov
se nalazi kako u samom zakonu tako
i Vasoj, slobodno izraZenoj, volji jer

ste sami trazZili pruZanje usluge i do-
brovoljno se podvrgli medicinskom
tretmanu.

A za druge nacine obrade?

®

Za sve druge nacine obrade vazi pra-
vilo da, pre davanja pristanka, moraju
prethodno da Vas informisu ko ce
rukovati Vasim podacima, o svrsi pri-
kupljanja i obrade podataka, nacinu
koris¢enja podataka i pravu na opo-
ziv pristanka. Takode, pristanak mo-
rate da date dobrovoljno (bez prisile,
nagovaranja, uslovljavanja, poZuriva-
nja) i nedvosmisleno.

Kako da budem siguran(na) da
je sa pristankom sve u redu?

®

Pristanak mora da se cuva i da bude
sastavni deo medicinske dokumenta-
cije kako bi rukovalac podataka mogao
da ga predodi u slucaju potrebe.

Sta ako se kasnije
predomislim?

Pristanak moze da se opozove u sva-
kom trenutku.



Kakva je situacija sa novom
zdravstvenom knjizicom?

Vasi podaci se sve CeSée obraduju au-
tomatizovano, u okviru elektronske
baze podataka koja se prikazuje kroz
tzv. elektronski zdravstveni karton
a sve rede rucno. Elektronski zdrav-
stveni karton, pored uobicajenih po-
dataka o licnom imenu, mestu sta-
novanja sadrzi i narocito osetljive
podatke koji se odnose na opsti, sis-
tematski ili specijalisticki pregled,
terapiju, laboratorijske rezultate,
rendgen, ultrazvuk i kuéno lecenje.

Da li postoje neka posebna
pravila za preglede?

Viimate pravo i na zastitu svoje pri-
vatnosti tokom sprovodenja dija-
gnostickih ispitivanja i lecenja. Zato
Vasem pregledu mogu da prisustvu-
ju samo oni zdravstveni radnici i sa-
radnici koji neposredno ucestvuju u
pregledu pacijenta i pruzanju zdrav-
stvene usluge, ucenici medicinskih
skola, studenti medicine, kao i leka-
ri stazisti.

Ukoliko me je strah ili se
osecam nelagodno kada sam
sam(a) kod lekara?

MozZete uvek da date svoj pristanak da
Vasem pregledu i pruzanju zdravstvenih
usluga prisustvuju i druga lica.

Sta se desava sa mojim
podacima kada sve to uradim?

Oni moraju da se koriste samo u svrhu
za koju su namenjeni — za Vase lecenje.
Zdravstvenom radniku ili saradniku
je zabranjeno da drugom licu saopsti
(oni to ne smeju da rade!) licne podat-
ke o Vama jer imate pravo na poverlji-
vost svojih licnih podataka koje ste im
saopstili.

Da li ta zabrana vazi
samo za njih?

Ne. Pored zdravstvenih radnika i sarad-
nika, licne podatke o pacijentu duzna
su da cuvaju i sva druga zaposlena
lica koja obavljaju odredene poslove
iz zdravstvene delatnosti, ako na neki
nacin za njih saznaju. Zdravstveni in-
spektor je takode duzan da, kao tajnu,
cuva podatke do kojih dode prilikom
vrSenja nadzora, a posebno podatke
iz medicinske dokumentacije paci-



jenta, jer u vrsenju nadzora ima pra-
vo neposrednog uvida u zdravstvenu
dokumentaciju. Osim njih, i savetnik
prava pacijenta je takode duzan da,
kao tajnu, cuva podatke do kojih dode
prilikom postupanja po podnetim pri-
govorima, jer u vrsenju svojih ovlascée-
nja ima pravo neposrednog uvida, u
prisustvu zdravstvenog radnika, u
zdravstvenu dokumentaciju koja je u
vezi sa navodima iznetim u prigovoru.
Na kraju, i ¢lanovi Saveta za zdravlje
su duzni da, kao tajnu, cuvaju podatke
o licnosti pacijenta ciji prigovor raz-
matraju.

Da li postoje izuzeci od tog
pravila?

Naravno! Sva navedena lica mogu da
budu oslobodena duznosti cuvanja taj-
ne o Vasim licnim podacima na osnovu
Vaseg pismenog pristanka, ovlaséenja
overenim kod javnog beleznika i odlu-
kom nadleznog suda. Pismeni prista-
nak za saopstavanje drugim licima naro-
Cito osetljivih podataka mora da se cuva
i da bude sastavni deo medicinske do-
kumentacije.

A moja porodica?

Za njih vazi posebno pravilo. Naime,
u izuzetnim okolnostima, zdravstveni
radnik moze da saopsti podatke o zdrav-
stvenom stanju i punoletnom ¢lanu
Vase uze porodice i bez Vaseg pri-
stanka ili ovlasé¢enja ukoliko je to ne-
ophodno radi izbegavanja zdravstve-
nog rizika za nekog clana porodice.

A ako ipak to urade i saopste
drugom podatke o mom
zdravstvenom stanju?

Ukoliko navedena lica bez Vaseg ili pri-
stanka Vaseg zakonskog zastupnika
raspolazu podacima iz Vase medicin-
ske dokumentacije i neovlaséeno ih

iznose u javnost ili ih na drugi nacin c¢ine < . v . .
dostupnim drugim licima, odgovorni  ©ta ukoliko ¢lanovi moje

su za odavanje narocito osetljivihpo-  porodice zele i da vide podatke
dataka, sto je zakonom kaznjivo. o mom zdravstvenom sl:anju?

Clanovi uze porodice (muz Zena ili
vanbracni partner/ka, deca, braca, se-
stre, roditelji, usvojitelj ili usvojenik i
dr) imaju pravo uvida u medicinsku



dokumentaciju svog ¢lana — samo ako
su ti podaci od znacaja za njegovo
lecenje. Takode, izvodi, odnosno ko-
pije medicinske dokumentacije mogu
da se predaju punoletnom clanu uze
porodice umrlog pacijenta ili zakon-
skom zastupniku na njegov zahtev,
radi ostvarivanja, zakonom utvrde-
nih, prava (npr. radi rasprave zaostav-
stine, ostvarivanja prava iz obaveznog
osiguranja i dr.).

Kako mogu da zastitim svoja
prava ukoliko smatram ili
znam da su mi prekrsena?

O]

Ukoliko smatrate ili znate da su poda-
ci o Vama protivzakonito obradiva-
ni ili je prekrSsena obaveza cuvanja
tajne imate pravo na podnosenje
prituzbe Povereniku za zastitu po-
dataka o liénosti. Nezavisno od toga,
ukoliko mislite ili znate da je Vase
pravo na tajnost podataka o li¢-
nosti povredeno od strane lica koje
je obradivalo te podatke ili njima ru-
kovalo, imate pravo i na sudsku za-
stitu, podnosenjem tuzbe nadlez-
nom sudu. Ukoliko se dokaze da ste
pretrpeli materijalnu ili nemateri-
jalnu sStetu zbog povrede tajnosti
podataka o licnosti, podnosenjem
odgovaraju¢e tuzbe nadleznom

sudu, imate dodatno pravo na na-
knadu sStete od strane lica koje je
tim podacima rukovalo ili ih obradiva-

lo i time Stetu prouzrokovalo.

Primer 1: Uznemirilo Vas je saznanje da je
nekoliko dnevnih novina objavilo precizne
podatke o zdravstvenim problemima Vama
veoma dragog sportiste. Posebno Vas je
pogodilo Sto se u jednom nedeljniku c¢ak
pojavila i fotografija izveStaja ortopeda.
Nesto kasnije, na drustvenim mrezama ste sa
nevericom pronasli i pogledali video snimke
sa lekarskog pregleda. Potpuno ste u pravu,
to nije Sala, to je osvedoceno krsenje obaveze
cuvanja tajne i povreda narocito osetljivih
podataka o liénosti.

Primer 2: Ve¢ duZe vreme imate bolove u
nogama i tesko se krecéete. Poslusali ste savete
i otisli u Dom zdravlja. Niste pogresili, svakim
danom Vam je sve bolje i bolje. Narocito Vam
pomazu kreme i pomagala koja ste kupili
nekoliko dana nakon toga. Kakva neverovatna
sre¢a Sto su Vam bas tih dana u postansko
sanduce i preko elektronske poste stigle
ponude za njihovu nabavku od firmi za koje
nikada ranije niste culi! Sre¢a?! Ne, to je joS
jedno evidentno krSenje obaveze ¢uvanja tajne
i povreda narocito osetljivih podataka o licnosti.







